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 إقػػػػػػػػرار
 
 أنا الموقع أدناه مقدـ الرسالة التي تحمؿ العنواف:
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 "دراسة حالة: مرفؽ الصحة في قطاع غزة"
Management of public facilities by electronic means 

Case Study: Health Facility in Southern Governorates 

 
ناء مػا تمػػت ارلػػارة بػػ ف مػا الػػتميت هيهػو ىػػذه الرسػالة إنمػػا ىػػي نتػاج سيػػدي ال ػاص  باسػػت  قػر  أُ 

ف ىػػػذه الرسػػالة ييػػػؿ  أو أي سػػزء منيػػػا لػػـ هقػػدـ مػػػف قبػػؿ لنهػػػؿ درسػػة أو لقػػػب  إلهػػو حه مػػا ورد  واذ
 هيمي أو بح ي لدى أهة مؤسسة تعيهمهة أو بح هة أ رى.

فػػي حقػػوؽ النلػػر ليػػذه الرسػػالة وأنػػو   هسػػوز النلػػر إ  بموافقػػة جامعػػة الأقصػػى بحػػؽ  قػػر  أُ يمػػا 
 .لسامعةا رسمهة ميتوبة مف

 والله خير الشاهدين
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 إىػػػػػػػػداء
 

 
            إلػػػػر  هػػػػر البرهػػػػػة والقا ػػػػد اَّهظػػػػـ  إلػػػػػر مَػػػػفْ بي ػػػػ  الرسػػػػػالة 

                الرحمػػػػػػػػػػػػة وأدى اَّمانػػػػػػػػػػػة  ونىػػػػػػػػػػػػ  اَّمػػػػػػػػػػػػة  إلػػػػػػػػػػػر نبػػػػػػػػػػػػي 
 ..              فػػػػور العالمهػػػػػػون
 

 سيدنا مُحَمد
 صمى الله 
 وعميو وسمـ

 

إلػػر أحػػب النػػاس إلػػر قيبػػي وأقػػربيـ إلػػر روحػػي  إلػػر أحػػب 
 ود.ػػػػي الوسػػػف فػػػػم
 

 ي ػي أبػمأُ 
 إخوتي
 

             إلػػػػػػر يػػػػػػؿ مَػػػػػػفْ هي منػػػػػػر حرفػًػػػػػا  وأنػػػػػػار لػػػػػػي طرهػػػػػػؽ العيػػػػػػـ  
.ػػػؿ هيػػدوف أفْ هب   ي 

 

أساتذتي ومعمميَّ 
 الأفاضؿ
 

                           إلػػػػػر يػػػػػؿ الػػػػػذهف وقسػػػػػوا إلػػػػػر سػػػػػانبي وسػػػػػييوا هيػػػػػي  طرهػػػػػؽ
.                  البحػػػػػػػػث ولػػػػػػػػو بالييمػػػػػػػػة  اربتسػػػػػػػػامة  اللػػػػػػػػعور الىػػػػػػػػادؽ

. 
 

 زميلاتي 
 وزملائي

 

                       وراءه  راسهاً  وسار واضع بهف هدي يؿ مُحب ليعيـأُىدي ىذا العمؿ المت
 المولر تعالر أف هضهسو لي في مهزاف أهمالي  وأف هتقبيو  الىاً لوسيو اليرهـ.مف 

 

 إلر يؿ مَفْ وقؼ بسانبي ولـ أذيره سيوًا مني  وياف لو ميانة في القيب 
 ومَفْ لدّ هير هدي  وياف لي هونًا.

 
 ةػػػالباحث                                                          

 حناف رزؽ نمر دلوؿ
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 شكر وتقدير
 

                 والمرسػػػػػػػػػػػيهف   اَّنبهػػػػػػػػػػػاء ألػػػػػػػػػػػرؼ هيػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػلاـوالّ  لاةوالىّػػػػػػػػػػػ العػػػػػػػػػػػالمهف  رب لله الحمػػػػػػػػػػػدُ 
                        :وبعػػػػػػػػػػػد أسمعػػػػػػػػػػهف  وىػػػػػػػػػػحبو آلػػػػػػػػػػػو وهيػػػػػػػػػػر الىػػػػػػػػػػادؽ الوهػػػػػػػػػػػد اَّمػػػػػػػػػػهف  رالنبػػػػػػػػػػي المىػػػػػػػػػػطس

              هيػػػػػر سزهػػػػػؿ نعمػػػػػو  ومػػػػػا  مرنػػػػػي  وألػػػػػيره اَّوؿ  السضػػػػػؿ سػػػػػبحانو وتعػػػػػالر ىػػػػػاحبالله  أحمػػػػػد
              وسيػػػػػؾ بسػػػػػلاؿ هيهػػػػػؽ حمػػػػػدًا الحمػػػػػدُ  لػػػػػؾ رب   فهػػػػػا  دراسػػػػػةال ىػػػػػذه بػػػػػو مػػػػػف فضػػػػػؿ وتوفهػػػػػؽ رتمػػػػػاـ

                لػػػػػو يػػػػػاف فْ مَػػػػػلِ  متنػػػػػافوا  والتقػػػػػدهر اللػػػػػير ب ػػػػػالص أتقػػػػػدـ أفْ  هسػػػػػعدني يمػػػػػا سػػػػػيطانؾ  وهظػػػػػهـ
                   السػػػػػػزاء   هػػػػػػر هسػػػػػػزهيـ أفْ  وسػػػػػػؿ   -هَػػػػػػز   الله سػػػػػػا لاً  الدراسػػػػػػة  ىػػػػػػذه إنسػػػػػػاز الله فػػػػػػي بعػػػػػػد فضػػػػػؿ
                      وا متنػػػػػػػػػػػػػػاف والعرفػػػػػػػػػػػػػاف اللػػػػػػػػػػػػػير بسزهػػػػػػػػػػػػػؿ أتقػػػػػػػػػػػػػػدـ أفْ  إ  هسػػػػػػػػػػػػػعني   المقػػػػػػػػػػػػػاـ ىػػػػػػػػػػػػػذا وفػػػػػػػػػػػػػي
                    ،مػػػػػػد بعموشػػػػػػةوالػػػػػػدكتور / شػػػػػػريؼ أح ،وليػػػػػػد عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف مزىػػػػػػر الػػػػػػدكتور / لسػػػػػػعادة

             اه هوقػػػػت وسيػػػػد ومػػػػا أسػػػػد مػػػػف  ه  وهيػػػػر مػػػػا بػػػػذدراسػػػػةبقبػػػػوؿ ارلػػػػراؼ هيػػػػر ىػػػػذه ال ماتسضػػػػييلِ 
 هنػي مػاوهسزهي  مػاهسػدد هيػر طرهػؽ الحػؽ  طاى وأسػ ؿ الله سػبحانو أفْ  مػف نىػ  وتوسهػو  ي  إل
 :مف ليؿٍ  السزهؿ باللير يما وأتقدـ  السزاء يؿ

 .أستاذ إدارة الأعماؿ المساعد  -أحمد فرج الله  /الميندس الدكتور الداخمي المناقش
 . أستاذ مساعد -عمر النجارمحمد  / المحامي الدكتور الخارجي المناقش
          ىػػػذه الدراسػػػة  واذ را يػػػا بالملاحظػػػات والتوسهيػػػات القهمػػػة مناقلػػػة هيػػػر بالموافقػػػة تسضػػػييمالِ  وذلػػػؾ

       ا قػػػدموه لػػػي مػػػف إ ػػػراء مَػػػلِ   إلػػػر السػػػادة المحيمػػػهفاللػػػير وا متنػػػاف يمػػػا وأتوسػػػو ب ػػػالص ملػػػاهر 
   لػػػبلاده ىػػػنعت سػػػهلًا ىػػػاهدًا محبًػػػاالتػػػي سامعػػػة اَّقىػػػر  السزهػػػؿ إلػػػر واللػػػير  َّداة الدراسػػػة

ا وقػدوة الػذي يػاف أبًػا ومعيمًػ رئيس جامعة الأقصى -أيمف صبح / الدكتوربالذير سعادة   ص  وأ
  إدارة مرفػػؽ الىػػحة  إلػػرير اللُػػأتقػػدـ بِ  يمػػا  حسظػػو الله وأطػػاؿ همػػره مهعًػػاحسػػنة لػػي ولزملا ػػي س

  مػػػػوظسهف بلػػػػيؿ  ػػػػاص هيػػػػر تعػػػػاونيـ فػػػػي إنسػػػػاح ىػػػػذه الدراسػػػػةولي  فػػػػي المحافظػػػػات السنوبهػػػػة
تسهػد فػػي حيػوؿ بعػػض ملػايييـ  فييػـ منػػي يػؿ اللػػير والتقػدهر وا متنػػاف  دْ والوىػوؿ لتوىػهات قػَػ
 لوسيػػو  الىًػػا هسعيػػو وأفْ  العمػػؿ  بيػػذا هنسػػع أفْ  وسػػؿ   زّ هَػػ الله أسػػ ؿ  و تامًػػا وا هتػػراؼ بالسمهػػؿ

 .سدهد وبارسابة قدهر  ذلؾ هير وإن   اليرهـ 
 أجمعيف وصحبو آلو وعمى محمد نبينا عمى وسمـ الله ىوصمّ 

 
 ةالباحث

 حناف رزؽ نمر دلوؿ
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 مستخمص الدراسة
مرفػػػػػؽ الىػػػػػحة  فػػػػػي  يترونهػػػػػةارلواقػػػػػع اسػػػػػت داـ الوسػػػػػا ؿ إلػػػػػر  التعػػػػػرؼ الدراسػػػػػةىػػػػػدفت 

 ـ بالمحافظػػات السنوبهػػة لسمػػع البهانػػات الضػػرورهة   ا سػػتبانةتطػػوهر    ولتحقهػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػ

 ـ  ف مستمػػع الدراسػػة مػػف المػػوظسهف العػػاميهف فػػي اسػػت داـ المػػنيو الوىػػسي التحيهيػػي  وتيػػو   حهػػث تػػ

اـ  ويهػؿ مسػاهد  ويهػؿ وزارة  الوظا ؼ ارلرافهة )ر هس لعبة  ر هس قسـ  مدهر دا رة  مػدهر هػ

مسػػػردة مػػػف مسػػػردات   265  وبيغػػػت ههنػػػة الدراسػػػة ) 1478والبػػػال  هػػػددىـ )  فػػػي مرفػػػؽ الىػػػحة

بيغػػػػت ارسػػػػتبانات المسػػػػتردة    وقػػػػدبسػػػػهطةالعهنػػػػة العلػػػػوا هة التػػػػـ ا تهارىػػػػا ب سػػػػت داـ   المستمػػػػع

  .   %97.7بنسبة )  259الىالحة ليتحيهؿ ارحىا ي )

 :تيةة إلى العديد مف النتائج الآوقد توصمت الدراس

   ارليترونهةملروههة وقانونهة است داـ الوسا ؿ هف وسود موافقة بدرسة متوسطة هير تب. 

 اللازمػة لتطبهػؽ إدارة المرفػؽ  اردارهػة ىناؾ موافقة بدرسػة متوسػطة هيػر تػوافر المتطيبػات

 .ارليترونهةالىحي بالوسا ؿ 

  فػي مرفػؽ  ارليترونهػة اردارة بالوسػا ؿقػات تطبهػؽ معهىناؾ موافقة بدرسػة متوسػطة هيػر

 مف قبؿ المبحو هف. الىحة

 وكانت أىـ التوصيات عمي النحو التالي: 

  في مرفؽ الىحة ارليترونهة اردارة بالوسا ؿلتطبهؽ توفهر الموارد اللازمة. 

  فؽ الىحةفي مر  ارليترونهة اردارة بالوسا ؿالبنهة اَّساسهة والتحتهة لتطبهقات تطوهر. 

  ارليترونهةلضماف وحماهة التعاملات  باستمرارالضوابط اَّمنهة والرقابة تطوهر. 
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Abstract 
The study aimed to identify the reality of the use of electronic 

means in The Ministry of Health in the southern governorates                   

(Gaza Strip).To achieve the objectives of the study, the questionnaire was 

developed to collect the necessary data, where the descriptive analytical 

method was used. The study population consisted of the employees 

working in supervisory positions (head of division, head of department, 

department manager, director-general, assistant undersecretary, and state 

secretary) in the Ministry of Health, which are (1478). The study sample 

reached (265) employees (males and females). The researcher used the 

stratified random sample. The response rate for the questionnaire was 

(97.7%). 

The study reached the following findings: 

 There is somewhat satisfaction with the legitimacy and legality of 

using electronic means. 

 There is somewhat satisfaction with providing the administrative 

requirements necessary for managing the Ministry of Health using 

electronic means. 

 There is somewhat satisfaction by the respondents regarding the 

obstacles in using the electronic means in managing the Ministry of 

Health. 

The main recommendations are as follows: 

 Providing the necessary resources to implement management by 

electronic means in the Ministry of health. 

 Developing the infrastructure for electronic management 

applications in the Ministry of Health. 

 Developing security and oversight continuously to ensure and 

protect the electronic transactions.‌  
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 تمييد: أولً 
فػػػي ظػػػؿ التطػػػور اليا ػػػؿ والسػػػرهع الػػػذي هلػػػيده العػػػالـ فػػػي مسػػػاؿ تينولوسهػػػا المعيومػػػات 

لػر تسػعر الػدُوؿ إ ؛الحهػاة منػاحي سمهػع ود وليػا ارليترونهة داـ الوسا ؿ ىا ت وتزاهد استوا ت
مػف أسػؿ تقػدهـ أفضػؿ ال ػدمات  ؛اَّسػالهب المتاحػةسمهػع موايبة ىذه التقنهات والوسا ؿ الحده ػة ب

 التي تعمؿ هير إلباع ر بات المواطنهف واحتهاساتيـ المقدمة في المرافؽ العامة. 
 

 

مف الريا ز اَّساسهة التي تبُنر هيهيا الدُوؿ  وىي ميؾ لسمهػع  ريهزةً  المرافؽ العامةتُعَد  و 
والمحافظة هيهيا واسب وطني مػف أسػؿ تهسػهر حهػاة النػاس وتقػدهـ ال ػدمات الم تيسػة   المواطنهف

  وذلؾ مف  لاؿ تطوهرىػا ونلػر الػوهي بالمحافظػة هيهيػا  ليـ ليي تبقر مستمرة للأسهاؿ القادمة
فيػػػي ممتييػػػات هامػػػة لسمػػػوع أفػػػراد الدولػػػة  حهػػػث تتنػػػوع ىػػػور   حتيارىػػػاو  هميػػػف َّي لػػػ ص ا

 فمنيا مرفؽ اَّمف والتعيهـ والىحة و هرىا.  المرافؽ العامة اردارهة في الدولة
 

 

تػػوفر اَّرضػػهة الملػػترية فػػي هريػػز هيػػر  فػػي اَّسػػاس منيسًػػا اردارة ارليترونهػػةوتعتمػػد 
نسػػػػاز المعػػػػا منظومػػػػة إليترونهػػػػة "يػػػػا يمػػػػا أن     1)ملات اليترونهًػػػػاتوحهػػػػد إسػػػػراءات العمػػػػؿ ارداري واذ

متيامية تيدؼ إلر تحوهؿ العمؿ ارداري العادي للإدارة الهدوهة إلر إدارة باست داـ حاسب  وذلؾ 
 . 2)"داري ب سرع وقت وب قؿ التيالهؼماتهة تساهد هير ات اذ القرار اربا هتماد هير نظـ معيو 

 

 

فػػػػي المستمعػػػػات           المسػػػػؤوؿ هػػػػف تػػػػوفهر الرهاهػػػػة الىػػػػحهة  عتبػػػػر مرفػػػػؽ الىػػػػحة السسػػػػـهُ و
ووضػػػػع القػػػػوانهف واليػػػػوا   الىػػػػحهة   والوقاهػػػػة مػػػػف اَّمػػػػراض  مػػػػف  ػػػػلاؿ تعزهػػػػز الىػػػػحة العامػػػػة

  وذلؾ ب ست داـ أحدث الوسا ؿ ارليترونهة. العاـ وال اص هفليقطاه
 

 

اَّداء  فػػي تطػػوهر رونهػػةارليتالوسػػا ؿ  واقػػع اسػػت داـإلػػر  ليتعػػرؼ الدراسػػة ىػػذه وتػػ تي
لػباع  والساهيهػة زهػادة اليسػاءة مف  لاؿ  الىحي  اللػسافهة وتعزهػزالمقدمػة   الىػحهة ال ػدماتواذ
 التػي تواسػوعوقػات والم التحػدهات أبػرز إلػر تحػاوؿ الدراسػة التعػرؼ يما وتحقهؽ السودة  والنزاىة
  .ارليترونهة إلر المعاملات التحوؿ نساح

 
                                                           

 . "الحيومة ارليترونهة وتطبهقاتيا في الوطف العربي"  المنظمة العربهة 2004الطعامنة  محمد  وهيوش  طارؽ )  1)
 هة  القاىرة  مىر.ليتنمهة اردار 

 . هماف: دار المسهرة لينلر والتوزهع والطباهة.1 . "التسارة ارليترونهة وتطبهقاتيا". ط2015قندهيسي  هامر )   2)
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     سة وتساؤلتياثانياً: مشكمة الدرا
 مػف المقدمػة ال ػدمات هػف ورضػاىـ المػواطنهف رفػاه بمسػتوى واللػعوب اَّمػـ تقػدـ قػاسهُ 
 اسػتراتهسهة  طػط وضػع مػف دّ بُػ   يػاف المطيػوب المسػتوى إلػر وليوىػوؿ حيومػاتيـ  طػرؼ

 الزاوهػة حسػر هعتبػر ارداري العمػؿ أفّ  وبمػا اللػعوب  ليػذه قػيوالرُ  تضػمف التطػور محيمة ودقهقة
 مػف ال ػدماتي السانػب ليػذا اَّولوهػة إهطػاء الضػروري يػاف مػف فيقػد  المتقدمػة المستمعػات فػي

العامػة بيػا  اردارة  ولقد سعت الحيومة لتطوهر للأحسف والتغههر التطوهر ومحاو ت ارىلاحات
المػواطف هيػر سػودة ونوههػة ال ػدمات  مومهػة والمرفػؽ العػاـ بمػا هضػمف رضػاوتحسهف ال دمػة الع

  . 1)دمة لوالمق
 

وتيمػػف ملػػيية الدراسػػة فػػي  مػػوض الػػرؤى وهػػدـ وضػػوح مسػػاىهـ وقػػوانهف وضػػوابط إدارة 
فتقار إلر سُبؿ تسعهييا  وهدـ   وا و هاب التوسيات  ارليترونهةمرفؽ الىحة مف  لاؿ الوسا ؿ 

  . 2)تحدهد المعوقات التي تحوؿ دوف ا ستسادة منيا
 

يية وال بػرة العميهػة ليباح ػػة مػف واقػع همييػا فػػي وفػي ضػوء تحدهػد مىػادر اللػػعور بالملػ
  بارضافة إلر همؿ دراسػة استيلػافهة مليية الدراسة وأىمهتيا ةظيرت لدى الباح  مرفؽ الىحة

هتمػػاد سػػتبانة با اقامػػت الباح ػػة ب هػػداد حهػػث غػػرض سمػػع البهانػػات اَّولهػػة هػػف ملػػيية الدراسػػة ب
المػػػوظسهف العػػػاميهف فػػػي الوظػػػا ؼ  اسػػػتبانة هيػػػر  30ـ توزهػػػع هػػػدد )تػّػػ  و هيػػػر الدراسػػػات السػػػابقة

ارحىا ي ليدراسػة  تحيهؿال  استبانة  ومف  لاؿ 23ـ استرداد هدد )وتمرفؽ الىحة  ارلرافهة ب
                   تػػػػػي:الآيػػػػػاف أىميػػػػػا هيػػػػػر النحػػػػػو   يت الباح ػػػػػة إلػػػػػر مسموهػػػػػة مػػػػػف النتػػػػػا وا ستيلػػػػػافهة توىّػػػػػ

.  

 

  

                                                           

 . "دور اردارة ارليترونهة في تطوهر ال دمة العمومهة والمرفؽ 2018  الديتور/ الميي دراسي ود. رالدة موساوي )1)
الدا يهة والسماهات المحيهة "  مسية العيوـ القانونهة  –ة لنموذسهف قطاهههف: العدالة العاـ في السزا ر )دراس

 .2018  سانسي 17والسهاسهة  هدد 
دراسة تطبهقهة"  رسالة ديتوراة         دار  - : "إدارة مرفؽ اَّمف بالوسا ؿ ارليترونهة2012  السوهساف  هبد السلاـ )2)

 مىر. السامعة السدهدة  ارسيندرهة 
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 الستكشافية الدراسة نتيجة (1) رقـ جدوؿ
 

 الفقرة ـ. 
المتوسط  ل أعرؼ إلى حد ما نعـ

 الحسابي
الوزف 
 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد النسبي

1. 
ليترونػػػػي إهتػػػػوفر لػػػػدى الػػػػوزارة أرلػػػػهؼ 

 59.4 1.8 4.3 1 69.6 16 26.1 6 .متيامؿ لسمهع المعاملات

2. 
 ػػػػػدمات العػػػػػاميهف سمهػػػػػع هػػػػػتـ تػػػػػوفهر 

 60.9 1.8 13 3 60.9 14 26.1 6 .رونهةارليتباست داـ الوسا ؿ 

3. 
تتػػػػػػػػػوفر إسػػػػػػػػػراءات ضػػػػػػػػػماف وحماهػػػػػػػػػة 

 47.8 1.4 17.4 4 65.2 15 17.4 4 .اليترونهً إالمعيومات وسرهتيا 

هتوفر لدى مرفؽ الىحة قاهدة بهانات  .4
 63.8 1.9 17.4 4 69.6 16 13 3 .هتـ تحده يا باستمرار

5. 
لػػػر نلػػػر  قافػػػة إهسػػػعر مرفػػػؽ الىػػػحة 

ؿ مػػػػػػػػػع تقنهػػػػػػػػػات المعيومػػػػػػػػػات التعامػػػػػػػػػ
 .وا تىا ت في العمؿ الىحي

5 21.7 17 73.9 1 4.3 1.8 59.4 

6. 
 ارليترونهػػػػةتتػػػػوفر التقنهػػػػات واَّسيػػػػزة 

 اردارة بالوسػػػػػػػػػا ؿالمناسػػػػػػػػػبة لتطبهػػػػػػػػػؽ 
   .ارليترونهة

6 26.1 15 65.2 2 8.7 1.2 39.1 

7. 
ترىػػػد إدارة المرفػػػؽ الىػػػحي الحػػػوافز 

 68.1 2.0 21.7 5 52.2 12 26.1 6 .هؽ اردارةالم تيسة ليتلسهع هير تطب

8. 
تتوفر اليوادر البلرهة الملا مة لتطبهػؽ 

سمهػػع فػػي  ارليترونهػػة اردارة بالوسػػا ؿ
 .أقساـ إدارات مرفؽ الىحة

9 39.1 11 47.8 3 13 1.9 63.8 

نظمػػػػػة هوسػػػػػد رضػػػػػوخ فػػػػػي القػػػػػوانهف الم .9
 68.1 2.0 21.7 5 43.5 10 34.8 8   .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿلتطبهؽ 

10. 
مػػػع  العمػػػؿ واليػػػوا   فػػػيتػػػتلاءـ الػػػنظـ 

 68.1 2.0 8.7 2 65.2 15 26.1 6 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿتطبهقات 

 1.8 المتوسط العاـ

 59.9 الوزف النسبي
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ف مف  لاؿ التحيهؿ ارحىا ي ليبهانات في الدراسة ا ستيلافهة أف السقرة هتبه   ؛مما سبؽ
  ارليترونهػػػة اردارة بالوسػػػا ؿالمناسػػػبة لتطبهػػػؽ  ارليترونهػػػةتتػػػوفر التقنهػػػات واَّسيػػػزة لسادسػػػة )ا

أو مليية بحاسة إلر هلاج وتحسهف فػي  اىناؾ ضعسً    وىذا هلهر أف  39.1ساءت بوزف نسبي )
ب ممػا هتطيػ ؛فػي تطبهػؽ العمػؿ ارداري فػي مرفػؽ الىػحة ارليترونهػةاست داـ التقنهػات واَّسيػزة 

البحػث هػف أسػباب ىػذه الملػيية وتحيهييػا ليوىػوؿ إلػر التوىػهات والآلهػات المقترحػة التػي تػػدهـ 
 التطبهؽ ارليتروني في المساؿ ارداري.

وهعتمد مرفؽ الىحة اهتمادًا يبهرًا هيػر اسػت داـ الوسػا ؿ ارليترونهػة فػي لػتر مسػا ت 
دارتو  حهث تسعر ىذه الدراسػة ليتعػرؼ إلػر واقػع ا سػت داـ إدارة مرفػؽ الىػحة مػف  ػلاؿ هميو واذ

الوظػػػا ؼ ارلػػػرافهة بمرفػػػؽ  المػػػوظسهف العػػػاميهف فػػػيالوسػػػا ؿ ارليترونهػػػة وذلػػػؾ مػػػف وسيػػػة نظػػػر 
الىحة  وتقىي اتساىاتيـ حوؿ مساىهـ وقوانهف وتلرهعات وضػوابط اردارة ارليترونهػة ومزاهاىػا 

لوسػػا ؿ ارليترونهػػة والمعوقػػات ومػػدى رضػػا يـ هنيػػا  والتعػػرؼ إلػػر أىمهػػة إدارة مرفػػؽ الىػػحة با
التػػي تواسيػػػو  وتقػػدهـ التوىػػػهات والمقترحػػات التػػػي تسػػاهد فػػػي تحسػػهف واقػػػع إدارة مرفػػؽ الىػػػحة 

 بالوسا ؿ ارليترونهة.

 
                               الػػػػػػػػر هس الآتػػػػػػػػي: ها ة ملػػػػػػػػيية الدراسػػػػػػػػة بالسػػػػػػػػؤاؿوممػػػػػػػػا سػػػػػػػػبؽ هميػػػػػػػػف ليباح ػػػػػػػػة ىػػػػػػػػ

            فػػػػي إدارة مرفػػػػؽ الصػػػػحة الفمسػػػػطيني  ترونيػػػػةالإلكالوسػػػػائؿ  اسػػػػتخداـمػػػػا مػػػػد  
   ؟المحافظات الجنوبيةب
 

 : لآتيةوينبثؽ عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية ا

 ؟ارليترونهةما مدى ملروههة است داـ الوسا ؿ  .1

 اَّمنهػػة  -القانونهػػة  –البلػػرهة  –التقنهػػة  –المالهػػة  –مػػا مػػدى تػػوافر المتطيبػػات )اردارهػػة  .2

 ؟ارليترونهةبالوسا ؿ  السيسطهني مة لتطبهؽ إدارة المرفؽ الىحياللاز 

 فػػػػػي الرقابػػػػػة هيػػػػػر أداء مرفػػػػػؽ الىػػػػػحة ارليترونهػػػػػةمػػػػػا مػػػػػدى اسػػػػػت داـ ويسػػػػػاءة الوسػػػػػا ؿ  .3

 ؟السيسطهني
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 أىداؼ الدراسة: ثالثاً
 : تيدؼ ىذه الدراسة

رفػػؽ الىػػحة مػػف  ػػلاؿ تسوهػػد إدارة م ارليترونهػػةإلػػر ملػػروههة اسػػت داـ الوسػػا ؿ  التعػػرؼ .1
.                  فػػػػػي تسػػػػػههر ىػػػػػذا المرفػػػػػؽ ارليترونهػػػػػةب لقػػػػػاء الضػػػػػوء هيػػػػػر ا سػػػػػت داـ اَّم ػػػػػؿ ليوسػػػػػا ؿ 

. 

مػػػػػػدى تػػػػػػوافر المتطيبػػػػػػات )اردارهػػػػػػة  التقنهػػػػػػة  البلػػػػػػرهة  المالهػػػػػػة  اَّمنهػػػػػػة                     إلػػػػػػر التعػػػػػػرؼ  .2
 .ارليترونهةاللازمة لتطبهؽ إدارة مرفؽ الىحة بالوسا ؿ 

                ارليترونهػة اردارة بالوسػا ؿوتطػوهر  الرقابػة تسعهػؿ هيػرقػدهـ توىػهات ومقترحػات تسػاهد ت .3
 في مرفؽ الىحة.

 
 
 
 
 

 أىمية الدراسة: رابعًا
             مػػػػف الباحػػػػث والمستمػػػػع  ميمػػػػة تمػػػػس يػػػلًا تيمػػػف أىمهػػػػة الدراسػػػػة فػػػػي معالستيػػػا لمواضػػػػهع 

 وأىمهة ليباحث.  وأىمهة هيمهة  هةوتنقسـ إلر أىمهة همي  ومرفؽ الىحة
 

 مف تنبع اَّىمهة ليذه الدراسة الأىمية العممية )التطبيقية(: . أ
رتقػػػػاء بال ػػػػدمات للا ارليترونهػػػػةمحاولػػػػة إبػػػػراز واقػػػػع إدارة المرافػػػػؽ العامػػػػة بالوسػػػػا ؿ ل .1

 الىحهة المقدمة ليمستمع في مرفؽ الىحة. 
مرفػػػػؽ وتحقهػػػػؽ المنسعػػػػة بوف قػػػػد هسػػػػتسهد منيػػػػا المسػػػؤل نتػػػػا و وتوىػػػهات التوىػػػؿ إلػػػػر .2

 لتحسهف مستوهات ال دمات الىحهة وتقدهميا بليؿ أفضؿ ليمواطنهف. الىحة
 سراءات المناسبة ليوىوؿ َّىدافيا.العيها في ات اذ اراردارةاهدة مس .3
المسػػاىمة فػػي تقػػدهـ التوىػػهات والمقترحػػات والحيػػوؿ لػػبعض الملػػيلات التػػي تواسييػػا  .4

 المرافؽ الىحهة.
سػت داـ وموايبػة أسػالهب التينولوسهػا السدهػدة لتحقهػؽ تلػسهع المستمػع   المساىمة في .5

 أىداؼ المرافؽ الىحهة. 
 المساىمة في الحساظ هير موارد المرافؽ الىحهة. .6
العمػػػػؿ هيػػػػر تحسػػػػهف إدارة ال ػػػػدمات المقدمػػػػة مػػػػف مرفػػػػؽ الىػػػػحة مػػػػف  ػػػػلاؿ اقتػػػػراح  .7

 ة المواطنهف.لباع حاس  واذ في تسههر المرفؽ ارليترونهةاست داـ الوسا ؿ 
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 الأىمية العممية )النظرية(:  . ب
                 ونوههػة سدهػدة العيمهػة المعرفػة لحقػؿ سدهػدة هيمهػة إضػافةً  الدراسػة ىػذه تيػوف أفْ  .1

مسػاؿ إدارة المرافػؽ الىػحهة بالوسػا ؿ  فػي سدهػدة ليبػاح هف آفػاؽ تعمػؿ هيػر فػت  فْ أو 
 .ارليترونهة

لمزهػػد مػػف  بالمعيومػػات والمعرفػػة وتيػػوف حػػافزًاعربهػػة إ ػػراء ودهػػـ الميتبػػة السيسػػطهنهة وال .2
 اَّبحاث في ىذا المساؿ. 

 الأىمية لمباحثة: . ت
تسػػػت  الآفػػػاؽ ليمعرفػػػة فػػػي واقػػػع اسػػػت داـ تينولوسهػػػا المعيومػػػات وأ رىػػػا هيػػػر المرافػػػؽ  .1

 الىحهة.
وتعزهػػز  قافتيػػا فػػي   ستسػػيـ ىػػذه الدراسػػة فػػي إ ػػراء السانػػب العميػػي وارداري ليباح ػػة .2

إلػػػر زهػػػادة رىػػػهدىا العيمػػػي  يونيػػػا تتقػػػاطع مػػػع مسػػػاؿ همييػػػا  إضػػػافةً  ذاتػػػو المسػػػاؿ
 ومؤلرات قهاسيا. ارليترونهةوالمعرفي بميونات تطبهؽ الحيومة 

 

 حدود الدراسة: خامسًا
 تتكوف حدود الدراسة مف:

فػػي المحافظػػات  الوظػػا ؼ ارلػػرافهة بمرفػػؽ الىػػحة المػػوظسهف العػػاميهف فػػي الحػػد البشػػري: .1
   يهػػؿ الػػوزارة  ويهػػؿ مسػػاهد  مػػدهر هػػاـ  مػػدهر وحػػدة  مػػدهر دا ػػرة  ر ػػهس قسػػـ  السنوبهػػة )و 

 ر هس لعبة .
   . مرفؽ الىحة في المحافظات السنوبهة :المكانيالحد  .2
 ـ.2020: الحد الزماني .3
 

 

 سادسًا: صعوبات الدراسة
 .انقطاع التهار الييربا ي بليؿ مستمر ولمدة طوهية 
 ة واَّسنبهة ذات العلاقة وىعوبة الحىوؿ هيهيا.ندرة الدراسات السابقة العربه 
 .هاب الوهي ب ىمهة البحث العيمي وهدـ تعاوف البعض منيـ في تعب ة ارستبهاف  
 ربػػاؾ العمػػػؿ فػػي بعػػػض  اَّوضػػػاع هػػدـ اسػػتقرار السهاسػػهة فػػػي قطػػاع  ػػػزة بلػػيؿ  ػػػاص واذ

 .هؤ ر هير أداء الموظسهف سيبًاالمؤسسسات وسعييا في حالة توتر مما 
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 : مصطمحات الدراسةابعً سا
لػػراؼ رسػػاؿ الحيومػػة بقىػػد أداء إطراد وانتظػػاـ تحػػت ىػػو ملػػروع هعمػػؿ بػػاالمرفػػؽ العػػاـ:  .1

 .  1) دمة هامة ليسميور مع  ضوهو لنظاـ قانوني معهف
 ةه ة وذات قدرات ييربا هة أو رقمهوسهية تتىؿ بالتقنهة الحد يأ ىي :الإلكترونيةالوسائؿ  .2

 ةي قػدرات مما يػأأو ضػو هة أو  ةأو ييرو مغناطهسػه ةبىره أو  سييهة أو ةأو مغناطهسه
 .  2)لذلؾ تست دـ في تبادؿ البهانات وت زهنيا

ىػػػو القطػػػاع  هػػػر الربحػػػي الػػػذي هيػػػدؼ إلػػػر تقػػػدهـ ال دمػػػة الىػػػحهة فػػػي مرفػػػؽ الصػػػحة:  .3
 . 3)  مريزاً ليرهاهة اَّولهة54  مستلسر و)13المحافظات السنوبهة مف  لاؿ )

 

 فصؿ الأوؿال خلاصة: اثامنً 
والتػػي الػػتميت هيػػر واقػػع يا  تناولػػت الدراسػػة فػػي السىػػؿ اَّوؿ تحدهػػد الملػػيية وتسػػاؤ ت

              في مرفػؽ الىػحة بالمحافظػات السنوبهػة  وذلػؾ بنػاءً هيػر الدراسػات السػابقة   ارليترونهةالوسا ؿ 
 ـ    أسػػ ية 3هنػػو ) وانب ػػؽ  توضػػه  ملػػيية الدراسػػة مػػف  ػػلاؿ ىػػها تيا فػػي سػػؤاؿ ر هسػػي وقػػد تػػ

توضػػه  أىػػداؼ الدراسػػة وأىمهتيػػا لمرفػػؽ الىػػحة فػػي المحافظػػات السنوبهػػة وليباح ػػة   فرههػػة  وتػػ ّـ
           والىػػػػػػعوبات التػػػػػػي واسيػػػػػػت الباح ػػػػػػة   حػػػػػػدود الدراسػػػػػػة ومىػػػػػػطيحاتياليتعػػػػػػرؼ إلػػػػػػر  بارضػػػػػػافة

 ىهييهة الدراسة.  وأ هرًا

  

                                                           

 .42 . "مبادئ القانوف ارداري"  دار السير العربي  ص1955الطماوي  سيهماف)   1)

  . 1  مادة رقـ )2013  لسنة 6قانوف المعاملات ارليترونهة رقـ )   2)
             ."التنسهؽ مع المنظمات الدولهة ودوره في دهـ القطاع الىحي الحيومي بقطاع  زة"2015الغوطي  تغرهد )  3)

  زة  فيسطهف.  9ص رسالة ماسستهر  هر منلورة  أيادهمهة اردارة والسهاسهة 
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 انفصم انثبوً
 اندراضبث انطببمت
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 تمييد: أولً 
يباح ػػة  يسهػػة واضػػحة هػػف موضػػوع يبهػػرة  حهػػث تػػوفر ل لػػيؿ الدراسػػات السػػابقة أىمهػػةً تُ 

                          وتسػػتطهع الباح ػػة مػػف  لاليػػا تحدهػػد ملػػيية الدراسػػة  بحهػػث تقػػدـ إسػػياماً    الدراسػػة محػػؿ البحػػث
وىػو اليػدؼ  الدراسػات وذلؾ بعد التعرؼ إلر النتا و والتوىػهات لتيػؾ   لـ هتـ التطرؽ إلهو سدهدًا

تحدهػػد المراسػػع والدراسػػات التػػي  هيػػريػػا تسػػاهد   بارضػػافة إلػػر أن  اَّساسػػي مػػف الدراسػػات السػػابقة
 هميف ا ستسادة منيا.

                              لهػػػػو ىػػػػذه الدراسػػػػةيت إت السػػػػابقة مػػػػع مػػػػا توىّػػػػاوسػػػػوؼ تقػػػػارف الباح ػػػػة نتػػػػا و الدراسػػػػ
 ـ   ػػػػػػػػػتلاؼسػػػػػػػػػواءً بػػػػػػػػػالتوافؽ أو ار                               تىػػػػػػػػػنهسات ةت إلػػػػػػػػػر  لا ػػػػػػػػػتقسػػػػػػػػػهـ ىػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػا وقػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػ

 ـ   وىي: ،حسب حداثتيات اترتهب تيؾ الدراس حهث ت

 ة فيسطهنهة.ىذه الدراس وهرسع ذلؾ َّف   الدراسات الفمسطينية: .1
 سرهت في به ة هربهة.الدراسة أُ  وذلؾ َّف   الدراسات العربية: .2
 ستسادة مف  برات الآ رهف.للا الدراسات الأجنبية: .3

 

 ضح عدد الدراسات السابقة موزعة حسب التصنيؼ السابؽ:( يو 2جدوؿ رقـ )

 تصنيفيا حسب السابقة الدراسات (:2) رقـ جدوؿ

 العدد تصنيؼ الرسائؿ السابقة ـ.
 7 الدراسات السيسطهنهة .1
 7 الدراسات العربهة .2
 7 الدراسات اَّسنبهة .3

 21 المجموع
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 الفمسطينية السابقة الدراسات :ثانيًا
لإداري فػػي تحقيػػؽ الإبػػداع ا الإدارة الإلكترونيػػة"دور  :( بعنػػواف2018الخطيػػب، دراسػػة ) .1

 تصالت وتكنولوجيا المعمومات(".)دراسة تطبيقية: وزارة ال 

قهػػػػػؽ اربػػػػػداع ارداري فػػػػػي وزارة فػػػػػي تح اردارة ارليترونهػػػػػةدور إلػػػػػر التعػػػػػرؼ ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة 
 ـ ا  نػت وقػد تيوّ   يػ داة لسمػع البهانػات ا سػتبانةاـ اسػت د تىا ت وتينولوسها المعيومات  حهث تػ

ههنػة الدراسػة مػف سمهػع مػوظسي وزارة ارتىػػا ت وتينولوسهػا المعيومػات فػي قطػاع  ػزة وهػػددىـ 
َـّ  ومػػف النتػػائج  واهتمػػد الباحػػث المػػنيو الوىػػسي التحيهيػػي فػػي الدراسػػة  ا  موظسػًػ178)  التػػي تػػ

فػي  اردارة ارليترونهػةمبحػو هف هيػر واقػع تطبهػؽ وسود موافقة بدرسػة يبهػرة مػف ال :إليياالتوصؿ 
توسػػد هلاقػػة و %   77.293يػػ  الػػوزف النسػػبي )وزارة ا تىػػا ت وتينولوسهػػا المعيومػػات حهػػث ب

وبهف اربػداع ارداري  اردارة ارليترونهة  بهف α≤0.05)حىا هة هند مستوى الد لة ذات د لة إ
  وهوسػد أ ػر ليمتطيبػات اردارهػة هيػر اربػداع ارداري في وزارة ارتىا ت وتينولوسها المعيومات

إلػر  الدراسػةأوصػت و في وزارة ارتىا ت وتينولوسها المعيومػات    α≤0.05)هند مستوى د لة 
  مػع ضػرورة تػوفهر الػػدهـ اردارة ارليترونهػةفػػي مسػاؿ  تحسهػز المػوظسهف المتمهػزهف مادهًػا ضػرورة

و اىػػػة مسػػػاؿ  اردارة ارليترونهػػػةوالمت ىىػػػهف فػػػي مسػػػاؿ المػػػالي الػػػلازـ للاسػػػتعانة بػػػال براء 
  بارضػػافة إلػػر ا ىتمػػاـ فػػي هميهػػة ارنسػػاؽ هيػػر البحػػوث ارليترونهػػةالتىػػمهـ وتطػػوهر البػػرامو 

والدراسات الموسية لتطػوهر تينولوسهػا المعيومػات  وذلػؾ مػف  ػلاؿ تلػسهع المػوظسهف هيػر ذلػؾ  
الم السة لتوسياتيا للاستسادة مف أفيارىـ مع الحرص هيػر ضرورة اىتماـ الوزارة بآراء الموظسهف و 

 تقدهـ الدهـ والمساندة ليموظسهف المبدههف.

 

"أثػر التحػػوؿ الإلكترونػي فػي تعزيػز الرقابػة الداخميػػة  :بعنػواف (2017دراسػة )الشػريؼ،  .2
 بوزارة الصحة الفمسطينية".

رقابػػػة الدا يهػػة بػػػوزارة الىػػػحة أ ػػػر التحػػػوؿ ارليترونػػي فػػػي تعزهػػز ال إلػػر التعػػػرؼ ىػػدفت الدراسػػػة
نػػػت ههنػػػة الدراسػػػة مػػػف وقػػػد تيوّ   يػػػ داة لسمػػػع البهانػػػات ا سػػػتبانةاسػػػت داـ  السيسػػػطهنهة  حهػػػث تػػػ ّـ

  واهتمػد ا  موظسػ169ًالعيها وهػددىـ )اردارةموظسي الس ة اَّولر والس ة ال اىة مف العاميهف في 
وسػػود هلاقػػة  :يػػايلإج التػػي توصػػمت ومػػف النتػػائالباحػػث المػػنيو الوىػػسي التحيهيػػي فػػي الدراسػػة  

                هػػػػػف بعػػػػػد  اردارةبػػػػػالزمف المستػػػػػوح   اردارةبػػػػػلا ورؽ   اردارةطردهػػػػػة بػػػػػهف التحػػػػػوؿ ارليترونػػػػػي )
بػػلا تنظهمػػات سامػػدة  هيػػر تعزهػػز الرقابػػة الدا يهػػة فػػي وزارة الىػػحة  بارضػػافة إلػػر أف  اردارةو 
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في وزارة الىحة السيسطهنهة هسهر بمستوى متوسػط بػوزف المبحو هف هروف ب ف التحوؿ ارليتروني 
إلر الت يهد هير أىمهة التحوؿ ارليتروني في تعزهػز الرقابػة  وأوصت الدراسة   66.916نسبي )

الدا يهػػة بػػوزارة الىػػػحة السيسػػطهنهة  مػػػع اليحػػاؽ المتواىػػؿ بالتقػػػدـ العػػالمي فػػػي تطبهػػؽ المعػػػاههر 
لهػو الػوزارة إرسراءات الرقابهة  والعمؿ هير تقههـ مػا توىػيت والضوابط الدولهة الحده ة  وتطوهؿ ا

لػػر تسعهػػؿ إ  بارضػػافة نسسػػو ليترونػػي ومقارنتيػػا مػػع تسػػارب أ ػػرى ناسحػة فػػي المسػػاؿإمػف تحػػوؿ 
ملػػارية متيقػػي ال دمػػة هػػف طرهػػؽ مواقػػع وبػػرامو التواىػػؿ ا ستمػػاهي ومعرفػػة آرا يػػـ بال ػػدمات 

 المقدمة. 

 

وأثرىػا عمػى المرفػؽ العػاـ فػي  الإدارة الإلكترونيػة"  :بعنػواف (2017دراسة )أبو سلامة،  .3
 فمسطيف ".

                    وأ رىػػػػػا هيػػػػػر المرافػػػػػؽ العامػػػػػة فػػػػػي فيسػػػػػطهف اردارة ارليترونهػػػػػة إلػػػػػرالتعػػػػػرؼ  ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة
حهػث اهتمػػد الباحػػث هيػػر المػػنيو التحيهيػػي لنىػػوص ملػػروهات القػػوانهف والتلػػرهعات السيسػػطهنهة 

  بارضافة إلر ا ستعانة بآراء السقياء وأحياـ محيمػة ارليترونهةظـ المعاملات واَّنلطة التي تن
َـّ التوصؿ إلييا: ومف النتائجالعدؿ العيها بل ف المرفؽ العاـ   الت يهد هير ملارهع القانوف  التي ت

فػي المرافػؽ  نهةاردارة ارليترو والتلرهعات العادهة واللا حهة هير توسو دولة فيسطهف نحو تطبهؽ 
اردارة تػػػزاؿ فػػػي بػػػداهاتيا مػػػف مراحػػػؿ التحػػػوؿ لنظػػػاـ يامػػػؿ متيامػػػؿ مػػػف مػػػا فيسػػػطهف   وأف  العامػػػة

اسػػتمدت ملػػروههتيا فػػي  اردارة ارليترونهػػة أف  فػػي سمهػػع القطاهػػات العامػػة بالدولػة  و  ارليترونهػة
ىػػػذه الملػػػروههة    أف  و  ليترونػػػيهػػػة واللا حهػػػة المتىػػػية بػػػالواقع ارفيسػػػطهف مػػػف التلػػػرهعات العاد

نما تحتاج لقػانوف ه ػتص بالمعػاملات اردارهػة  بلػيؿ مسػتقؿ ولػامؿ   ارليترونهػةتيسي لوحدىا واذ
الملػػرع السيسػػطهني هيػػر تعرهػػؼ واضػػ  وىػػره  لػػلإدارة  هػػنص   إلػػر وسػػوب أفْ  وأوصػػت الدراسػػة

لبهػػػاف  ارليترونهػػػةا ؿ فػػػي إطػػػار مسيوميػػػا العػػػاـ المتم ػػػؿ بػػػ دارة المرفػػػؽ العػػػاـ بالوسػػػ ارليترونهػػػة
التىرفات القانونهة المقترنة بيذا المسيػوـ  مػع ضػرورة إىػدار قػانوف  ػاص بالمعػاملات اردارهػة 

والػػػذي هتضػػػمف سمهػػػع   دارةالتػػػي تقػػػوـ بيػػػا ار ارليترونهػػػةهراهػػػي طبهعػػػة المعػػػاملات  ارليترونهػػػة
ردة أو المستمعػة مػع إرادة أ ػرى  ب رادتيػا المنسػ سػواءً   دارةىرفات القانونهة التي تىدر هف ارالت

مػػع ضػػرورة تعػػدهؿ قػػانوف ال دمػػة المدنهػػة بمػػا هنسػػسـ مػػع التطػػورات الحاىػػية وبمػػا هسػػم  ليػػدوا ر 
فػػي سػػبهؿ تسػػههر العمػػؿ ارداري  ارليترونهػػةالحيومهػػة فػػي م تيػػؼ المرافػػؽ العامػػة هيػػر الوسػػا ؿ 

 لدا رة الحيومهة.وفي إطار العلاقة القا مة بهف الموظؼ العاـ وا  ب فضؿ ىورة
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"مد  جاىزية المؤسسات الحكومية الفمسطينية لتطبيؽ  :( بعنواف2016دراسة )الغفير،  .4
  ".الإلكترونيةالحكومة 

مػػػدى ساىزهػػػة المؤسسػػػات الحيومهػػػة السيسػػػطهنهة لتطبهػػػؽ الحيومػػػة  إلػػػر التعػػػرؼ ىػػػدفت الدراسػػػة
 ارليترونهػػػةهػػػؽ الحيومػػػة   بارضػػػافة إلػػػر مػػػدى تػػػوفر بعػػػض العناىػػػر الداهمػػػة لتطبارليترونهػػػة

دراسة مف العاميهف في وتيونت ههنة ال ي داة لسمع البهانات ا ستبانةاست داـ  بقطاع  زة  وقد ت ّـ
   واهتمػػػػد الباحػػػػث 161لػػػػرافهة فػػػػي وزارات السػػػػيطة الوطنهػػػػة السيسػػػػطهنهة وهػػػػددىـ )الوظػػػػا ؼ ار

َـّ ال ومف النتائجالمنيو الوىسي التحيهيي في الدراسة   وسػود اهتػراؼ قػانوني  :توصؿ إليياالتي ت
المست دمة في إنسػاز المعػاملات  مػع ضػعؼ بػالوهي القػانوني لػدى  ارليترونهةحيومي بالو ا ؽ 

         ارليترونهػػػػةالمػػػػوظسهف بالعقوبػػػػات التػػػػي هتعػػػػرض ليػػػػا السػػػػرد هنػػػػد التلاهػػػػب فػػػػي تقػػػػدهـ ال ػػػػدمات 
سهف بالعقوبػػات التػػي هتعػػرض ليػػا لػػدى المػػوظ القػػانوني الػػوهي إلػػر ضػػرورة نلػػر وأوصػػت الدراسػػة

  مػع تػوفهر بػرامو متياميػة أىػيهة لضػماف أمػف ارليترونهػةالسرد هند التلاهب في تقدهـ ال دمات 
وسرهة المعيومات المحوسبة  وتضافر السيػود بػهف المؤسسػات الحيومهػة لتطػوهر أنظمػة محوسػبة 

 .ارليترونهةت دـ تطوهر العمؿ بملروع الحيومة 

 

فػي تطػػوير الأداء الإداري  الإلكترونيػة"دور المعػاملات  :بعنػواف (2014، دراسػة )حمػادة .5
 قطاع غزة(". –الحكومي )دراسة حالة وزارة الإتصالت وتكنولوجيا المعمومات 

فػػي تطػػوهر اَّداء الحيػػومي مػػف حهػػث  ارليترونهػػةدور المعػػاملات  إلػػر التعػػرؼىػػدفت الدراسػػة 
هة وزهػػادة سػػودة ال ػػدمات الحيومهػػة  بارضػػافة إلػػر معرفػػة زهػػادة اليسػػاءة والساهيهػػة وتعزهػػز اللػػساف

تىػا ت وتينولوسهػػا المعيومػػات  فػػي وزارة ا  ارليترونهػةمػدى تػػوفر متطيبػات تطبهػػؽ المعػػاملات 
  ارليترونهػػةيػػذلؾ تحدهػػد أبػػرز الملػػايؿ التػػي تواسػػو الػػوزارة فػػي هميهػػة التحػػوؿ نحػػو المعػػاملات 

 العاميهف الموظسهفنت ههنة الدراسة مف وقد تيوّ  لسمع البهانات ي داة  ا ستبانةاست داـ  حهث ت ّـ
   واهتمػد الباحػث المػنيو الوىػسي التحيهيػي فػي الدراسػة  111وهػددىـ ) ال دماتهػة داراتار فػي

َـّ التوصػؿ إلييػا ومػف النتػائج  فػي ارليترونهػة المعػاملات لتطبهػؽ اللازمػة المتطيبػاتأف  :التػي تػ
 المالهة والموارد السنهة والبنهة اردارهة بالمتطيبات والمتعيقة المعيومات وسهاوتينول تىا تا وزارة 

 وأوصػت الدراسػة  متػوفرةة هيػر التطبهقػات واَّنظمػة المحوسػبة والمدربػ المؤىيػة البلػرهة واليػوادر
مػػف  ػػلاؿ  ارليترونهػػةإلػػر ضػػرورة تعزهػػز ميػػارات وقػػدرات المػػوظسهف اللازمػػة لتطبهػػؽ المعػػاملات 

هبػر الوسػا ؿ التسػوهقهة  ارليترونهةدرهب  ووضع آلهات مناسبة للإهلاف هف المعاملات  طة ليت
هػػػػؿ لقواهػػػػد الممارسػػػػػة وارهلانهػػػػة  وضػػػػرورة تػػػػوفهر نظػػػػػاـ  ػػػػاص بالػػػػدفع ارليترونػػػػي وتػػػػػوفهر دل
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َّىمهتػػػو فػػػي إرلػػػاد المػػػوظسهف حػػػوؿ يهسهػػػة  ارليترونهػػػةالتطبهقػػػات والمعػػػاملات  الىػػػحهحة لسمهػػػع
بطرهقة ىحهحة وسيهمة  وضرورة تعزهػز أمػف المعيومػات والعمػؿ  ارليترونهةلات است داـ المعام

  مف التزوهر والتلاهب. ارليترونهةهير است داـ تقنهات مناسبة ليت يد مف سلامة المعاملات 

 

"أثػػر تكنولوجيػػا المعمومػػات والتصػػالت عمػػى الرعايػػة  :بعنػػواف (2013دراسػػة )إبػػراىيـ،  .6
         صحية في الضفة الغربية". الصحية في المراكز ال

مػػػف  ػػػلاؿ اسػػػت داـ تينولوسهػػػا  االسوا ػػػد التػػػي هميػػػف الحىػػػوؿ هيهيػػػإلػػػر  التعػػػرؼ ىػػػدفت الدراسػػػة
المعيومػػػػػات وا تىػػػػػا ت فػػػػػي القطػػػػػاع الىػػػػػحي  بارضػػػػػافة إلػػػػػر ضػػػػػرورة تقهػػػػػهـ أ ػػػػػر تينولوسهػػػػػا 

هة فػي لمرايػز الىػحالمعيومات وا تىا ت هيػر الرهاهػة الىػحهة مػف وسيػة نظػر العػاميهف فػي ا
ي داة لسمع البهانات  وقد تيونت ههنة الدراسػة مػف العػاميهف  فيسطهف  حهث تـ است داـ ا ستبانة

فػػي مرايػػز الرهاهػػة الىػػحهة مػػف الميػػف الطبهػػة )طبهػػب  ممػػرض  ميػػف مسػػاندة   واهتمػػد الباحػػث 
َـّ التوصػػؿ إلييػػا ومػػف النتػػائجالمػػنيو الوىػػسي التحيهيػػي فػػي الدراسػػة   ضػػرورة تطبهػػؽ  :التػػي تػػ

ليترونػػػػي فػػػػي المرايػػػػز الىػػػػحهة هميػػػػف أف هػػػػؤ ر اهسابهػػػػاً هيػػػػر الرهاهػػػػة إواسػػػػت داـ سػػػػسؿ ىػػػػحي 
تحسػػػهف سػػػودة الرهاهػػػة وأمػػػاف و  يتػػػوفهر الوقػػػت والسيػػػد والتييسػػػة  هػػػدة الىػػػحهة مػػػف  ػػػلاؿ فوا ػػػد

 تحسػهفو زهػادة رضػا المرضػر والعػاميهف فػي الىػحة  و زهػادة الساهيهػة  و دهـ القرارات  و المرهض  
توى التبنػي لنظػاـ السػسؿ الىػحي إلػر ضػرورة زهػادة مسػ وأوصت الدراسةىورة المريز الىحي  

ليترونػػػػي  وزهػػػػادة البػػػػرامو التدرهبهػػػػة والتعيهمهػػػػة فػػػػي مسػػػػاؿ تينولوسهػػػػا المعيومػػػػات وا تىػػػػا ت ار
ليعػػػػػاميهف بالىػػػػػحة  بارضػػػػػافة إلػػػػػر همػػػػػؿ المزهػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات حػػػػػوؿ تينولوسهػػػػػا المعيومػػػػػات 

   في الرهاهة الىحهة.وا تىا ت 

 

"نظـ المعمومات المحوسبة وأثرىا عمى القرارات الإدارية  :بعنواف (2010دراسة )الدويؾ،  .7
 والطبية".

                 الواقػػػػػع السعيػػػػػي  سػػػػػت داـ نظػػػػػـ المعيومػػػػػات الىػػػػػحهة المحوسػػػػػبة إلػػػػػر التعػػػػػرؼ  ىػػػػػدفت الدراسػػػػػة
              دارهػػػػػة والطبهػػػػػة  سػػػػػاز اَّنلػػػػػطة ارد أىػػػػػـ أنواهيػػػػػا رنفػػػػػي مستلػػػػػسر  ػػػػػزة اَّوروبػػػػػي  مػػػػػع تحدهػػػػػ

وآ ار است داميا هير القرارات المتعيقة باَّنلطة الطبهة والمالهة والمحاسبهة وأنلطة قسـ  دمات 
بارضافة إلر استيلاؼ أىـ العقبػات والملػايؿ التػي تحػد مػف يسػاءة   المرضر ولؤوف الموظسهف

 ـ وفعالهػػة نظػػـ المعيومػػػات فػػي مستلػػػسر  ػػزة اَّ يػػ داة لسمػػػع  ا سػػػتبانةاسػػت داـ  وروبػػػي  حهػػث تػػػ
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نػػػت ههنػػػة الدراسػػػة مػػػف سمهػػػع المػػػوظسهف مت ػػػذي القػػػرارات اردارهػػػة والطبهػػػة فػػػي وقػػػد تيوّ  ،البهانػػات
  موظػػؼ  واهتمػػد الباحػػث المػػنيو الوىػػسي التحيهيػػي فػػي 187مستلػػسر  ػػزة اَّوروبػػي وهػػددىـ )

َـّ التوصػػؿ إلييػػا ومػػف النتػػائجالدراسػة    نظػػاـ اسػػت داـ مػػف تحػػد معوقػػات ىنػػاؾ أف :التػػي تػ
 هيػي مػا المعوقػات ىػذه أىػـ ومػف  اَّوروبػي  ػزة مستلػسر فػي المحوسػب الىػحي المعيومػات

  بالمحوس الىحي المعيومات نظاـ وتحدهث لتوفهر المطيوبة المالهة هتماداتا  ضعؼ :تنازلهاً 
 ونقػص الىػحي  تلمعيومػاا نظػاـ اسػت داـ هيػر يهسهػةهف ليمػوظس اليػافي التػدرهب تػوفهر وهػدـ
 الوهي ونقص  ارليترونهة الىحة لتطبهقات اَّسؿ والطوهؿ اللامؿ الت طهط ضرورة نحو الرؤهة
 الحاسوب أسيزة أهداد يةوق الىحهة  الرهاهة في المحوسبة الىحهة المعيومات نظـ بدور وال برة
  اليافهػة الىػهانة تػوفهر وهػدـ  واللػبيات بػاَّسيزة اَّهطػاؿ وي ػرة  الم تيسػة اَّقسػاـ في المتوفرة

ليترونهػػػػة متياميػػػػة  وربػػػػط إالعمػػػػؿ هيػػػػر بنػػػػاء منظومػػػػة ىػػػػحهة ضػػػػرورة  إلػػػػر وأوصػػػػت الدراسػػػػة
المستلػػسهات مػػع بعضػػيا الػػبعض هػػف طرهػػؽ نظػػـ المعيومػػات الىػػحهة المحوسػػبة  والبػػدء بتنسهػػذ 

ة الت طػهط نظاـ السسؿ الىحي ارليتروني  وتوههة العاميهف لنظيـ المعيومات الىحهة  وضػرور 
  مػع رفػع يسػاءة العػاميهف بتزوهػدىـ بػدورات ارليترونهػةاللػامؿ والطوهػؿ اَّسػؿ لتطبهقػات الىػحة 

  تدرهبهة في مساؿ نظيـ المعيومات الىحهة المحوسبة.

 

 العربية السابقة الدراسات: اثالثً 
 عمػػى أداء وتحسػػيف الإدارة الإلكترونيػػة"تػػيثير  :( بعنػػواف2017دراسػػة )الطيػػب وعػػامر،  .1

 المرفؽ العاـ )دراسة حالة: مصمحة الوثائؽ البيومترية لبمدية مقرة ولية المسيمة(".

فػػي هىػػرنة وتسػػيهؿ سػػهر همػػؿ  اردارة ارليترونهػػةتوضػػه  مػػدى مسػػاىمة  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى
  اردارة ارليترونهػػةبيدهػػة مقػػرة  بارضػػافة إلػػر تقهػػهـ تسربػػة السزا ػػر فػػي مسػػاؿ و اىػػة البيػػدهات 
والملاحظػة  ا سػتبانةلتحقهػؽ التطػوهر ارداري  حهػث تػـ اسػت داـ  اردارة ارليترونهةهؿ وسبؿ تسع

  مػواطف مػف مػواطني بيدهػة 50نت ههنة الدراسة مف هدد )وقد تيوّ   والمقابية ي داة لسمع البهانات
َـّ ال ومف النتائجمقرة   واهتمد الباحث المنيو الوىسي ودراسة الحالة في الدراسة   توصػؿ التػي تػ

هػػػؤدي إلػػػر  اردارة ارليترونهػػػةاليسػػػاءة العالهػػػة فػػػي تطبهػػػؽ  يد البلػػػري ذو ورِ نقػػػص المَػػػ أف   :إلييػػػا
بدقػػػة فػػػي المرفػػػؽ العػػػاـ هػػػؤدي إلػػػر تطػػػوهر  اردارة ارليترونهػػػةتطبهػػػؽ  ضػػعؼ سػػػهر تطبهقيػػػا  وأف  

لحسػف سػهر عػد المحػرؾ اَّساسػي وتحسهف مستوى السعالهة والسرهة في ا ستسابة ليطيبات التػي تُ 
 البنهػػة تطػػوهر العمػػؿ هيػػر ضػػرورة إلػػر وأوصػػت الدراسػػةلنساحػػو   ا ر هسًػػاالمرفػػؽ العػػاـ ومؤلػػرً 

 فعالة اتىا ت نظـ توفهر  لاؿ مف وذلؾ أهماليا  أداء في اردارة ارليترونهة لنساح اَّساسهة
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 اسػت دامياو  المػواطنهف إلػر لعامػةرافػؽ اوالم المؤسسػات مػف وتػدفقيا المعيومػات البهانػات لنقػؿ
 مػع والتيهػؼ التعامػؿ أسػالهب هيػر العاميػة والقػوى العػاميهف وتػدرهب واسػع  نطػاؽ هيػر وانتلػارىا
 التقنهػة التحتهػة بالبنهػة ا ىتمػاـ أي ؛منيػا القىػوى ا سػتسادة هيػر وحػ يـ  المتطػورة التينولوسهػا
 . اص بليؿ مقرة بيدهة وفي هاـ بليؿ العامة فؽاالمر  دا ؿ واللبيات

 

فػػػي تحسػػػيف أداء الخدمػػػة  الإدارة الإلكترونيػػػة"دور  :( بعنػػػواف2017)يػػػونس،  دراسػػػة .2
 العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة العمومية بمدية أولد عيسى بادرار(".

لي ػػػػدمات العمومهػػػػة   اردارة ارليترونهػػػػةإلػػػػر المحاسػػػػف التػػػػي تقػػػػدميا لتعػػػػرؼ ا ىػػػػدفت الدراسػػػػة
 ػػػلاؿ اسػػػت داـ تينولوسهػػػا المعيومػػػات وا رتقػػػاء  بارضػػػافة إلػػػر العمػػػؿ هيػػػر زهػػػادة فعالهتيػػػا مػػػف

  50نػت ههنػة الدراسػة مػف )وقػد تيوّ   يػ داة لسمػع البهانػات ا ستبانةاست داـ  بال دمات  حهث ت ّـ
   مػػواطف مػػف المؤسسػػة العمومهػػة أو د ههسػػر بػػاردار   واهتمػػد الباحػػث المػػنيو الوىػػسي التحيهيػػي

ة لعمػػػؿ تيه ػػػة الظػػػروؼ المناسػػػب :الدراسػػػةإلييػػػا  قتراحػػػات التػػػي توصػػػمتومػػػف الفػػػي الدراسػػػة  
نتاسهػػػة وتحسػػػهف ال دمػػػة العامػػػة  وتنظػػػهـ دورات تدرهبهػػػة ليمػػػوظسهف المػػػوظسهف مػػػف أسػػػؿ زهػػػادة ار

 داـ التينولوسهػػا والقضػػاء هيػػر ليتعامػػؿ مػػع التينولوسهػػا  ونلػػر  قافػػة الػػوهي لػػدى المػػواطنهف  سػػت
                     سيػػزة والوسػػػا ؿ الحده ػػػة تػػػوفهر البنهػػػة التحتهػػة مػػػف اَّتهػػة بونلػػر ال قافػػػة المعيوما  مهػػة الرقمهػػػةاَّ

                       دا ػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػات العمومهػػػػػػػة   ارليترونهػػػػػػػةإلػػػػػػػر ضػػػػػػػرورة نلػػػػػػػر ال قافػػػػػػػة  وأوصػػػػػػػت الدراسػػػػػػػة
 فهيا. اردارة ارليترونهةوتوفهر متطيبات تطبهؽ 

 

مػػف  الإدارة الإلكترونيػػةثػػر اسػػتخداـ : "دراسػػة أ( بعنػػواف2016دراسػػة )قػػارطي ومػػداوي،  .3
طرؼ مصالح الخدمة العمومية في تحسػيف جػودة الخدمػة العموميػة )دراسػة اسػتطلاعية 

 حوؿ خدمة استخراج جواز السفر البيومتبري(.

مف مىال  السماهات المحيهة  اردارة ارليترونهةمدى ت  هر است داـ إلر  التعرؼ ىدفت الدراسة
ر البهػػومتري ب بعادىػػا فػػي السزا ػػر فػػي تحسػػهف سػػودة  دمػػة اسػػت راج سػػواز السػػس) البيدهػػة والػػدا رة  

 ا سػػػتبانةاسػػػت داـ  سػػػتسابة  التويهػػػد  الميموسػػػهة  التعػػػاطؼ   حهػػػث تػػػ ّـال مسػػػة )ا هتمادهػػػة  ا 
وتػـ اسػت داـ العهنػة المهسػرة  واهتمػد الباحػث المػنيو الوىػسي التحيهيػي فػػي  يػ داة لسمػع البهانػات 

َـّ التوصػؿ إلييػا النتائج ومفالدراسة   اردارة وسػود هلاقػة طردهػة قوهػة بػهف يػؿ اسػت داـ  :التي تػ
عػػػد ا سػػػتسابة والميموسػػػهة والتعػػػاطؼ العمومهػػػة ويػػػؿ مػػػف بُ اردارةمػػػف طػػػرؼ مىػػػال   ارليترونهػػػة
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لسودة  دمة است راج سواز السسر البهومتري  أما بعدي ا هتمادهػة والتويهػد فينػاؾ هلاقػة طردهػة 
                مػػػػػف طرفػػػػػي مىػػػػػال  السماهػػػػػات المحيهػػػػػة  اردارة ارليترونهػػػػػةهنيمػػػػػا وبػػػػػهف اسػػػػػت داـ ضػػػػػعهسة ب

 أفْ  هسػػب اردارة ارليترونهػػةو ليػػي تسػػتطهع مىػال  ال دمػػة العمومهػػة تطبهػؽ أن ػ وأوصػػت الدراسػػة
 لهػػات ووسػػا ؿ تتناسػػب مػػع قػػدرات العػػاميهف لتقػػدهـ  ػػدمات ذات سػػودة هالهػػة  مػػعآتقػػوـ باسػػت داـ 

  واىتماـ مىال  السماهات المحيهة اردارة ارليترونهةميهف هير يهسهة است داـ آلهات تدرهب العا
اردارة هيتسػبوا  قػتيـ وهنلػروا الػوهي مػف أسػؿ اسػت داـ تقنهػات بالمواطف والتعامؿ باحترافهة معو ل

 العمومهة.اردارةفي  ارليترونهة

 

)دراسػػػة  الإلكترونيػػػةؽ الأمػػػف بالوسػػػائؿ "إدارة مرفػػػ :( بعنػػػواف2012دراسػػػة )السػػػويفاف، .4
 .تطبيقية(

مف وسية نظػر  ارليترونهةواقع تطبهقات إدارة مرفؽ المرور بالوسا ؿ إلر  التعرؼ ىدفت الدراسة
 حهػث تػػ ّـ، العامػة ليمػرور لييلػؼ هػف المعوقػات والتحػدهات التػي تواسػو اردارةاردارةالعػاميهف فػي 

العامػػة اردارةههنػة الدراسػػة مػػف العػاميهف فػػي  نػػتوقػد تيوّ  انػػات يػ داة لسمػػع البه ا سػػتبانةاسػت داـ 
            ليمػػػرور فػػػػي اليوهػػػػت  واهتمػػػػد الباحػػػػث المػػػنيو الوىػػػػسي التحيهيػػػػي والوىػػػػسي ب سػػػػيوبو المسػػػػحي  

َـّ التوصػػؿ إلييػػا ومػػف النتػػائج تقهػػهـ يسػػاءة وفعالهػػة اَّداء اَّمنػػي مػػف  ػػلاؿ تطبهػػؽ  إف   :التػػي تػػ
هير إدارة مرفػؽ المػرور تػتـ بدرسػة يبهػرة فػي سوانػب وبدرسػة  هػر يافهػة فػي  هةارليترونالوسا ؿ 

 اردارة بالوسػػػا ؿلعػػػاميهف لقػػػوانهف وضػػػوابط تطبهػػػؽ فػػػي إدراؾ ا ىنػػػاؾ قىػػػورًا سوانػػػب أ ػػػرى  وأف  
رفػػػع يسػػػاءة  ضػػػرورة إلػػػر وأوصػػػت الدراسػػػةالعامػػػة ليمػػػرور بدولػػػة اليوهػػػت  اردارةفػػػي  ارليترونهػػػة

العامة ليمرور اردارةفي  ارليترونهة اردارة بالوسا ؿالدورات التدرهبهة لتطبهؽ  رهؽالعاميهف هف ط
دراؾ العػاميهف ة اليوهت مع ضرورة توفهر ارميانبدول ات المادهة اللازمة لتطبهقيػا  وزهػادة وهػي واذ

 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿلقوانهف وضوابط تطبهؽ 

 

فػػػػي ترشػػػػيد الخدمػػػػة  الإلكترونيػػػػة الإدارةدور " :( بعنػػػػواف2010دراسػػػػة )عبػػػػد الكػػػػريـ،  .5
  العمومية في الوليات المتحدة الأمريكية والجزائر".

وت  هرىػػا هيػػر  اردارة ارليترونهػػةإلػػر العمػػؿ هيػػر إزالػػة الغمػػوض والتعػػرؼ  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى
تسربػة  مػف  ػلاؿ ارليترونهػةترلهد ال دمة العمومهة والتعرؼ هير استراتهسهات ال ػدمات العامػة 

 ة فػػػي ترلػػػهد ال دمػػػة العمومهػػػة تبعًػػػايآلهػػػ ارليترونهػػػة اردارةالسزا ػػػر والوىػػػوؿ إلػػػر مػػػدى نساهػػػة 
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حهػث اسػت داـ الباحػث   لتطبهقات النموذج اَّمرهيي  وتػـ اسػت داـ المقابيػة يػ داة لسمػع البهانػات 
                   ة )المػػػػػنيو الوىػػػػػسي التحيهيػػػػػي  مػػػػػنيو تحيهػػػػػؿ المضػػػػػموف  مػػػػػنيو دراسػػػػػة الحالػػػػػة  فػػػػػي الدراسػػػػػ

فػػػي بنػػػاء وترقهػػػة معمػػػار متيامػػػؿ مػػػف  تم ػػػؿ آلهػػػة ميمػػػة اردارة ارليترونهػػػة أف   :وأوصػػػت الدراسػػػة
سػتسابة فػي ءلة والرقابة وسػرهة ا بما هحقؽ النزاىة والمحاسبة والمسا ارليترونهةال دمات العامة 

وضػوح ال دمػة العمومهػة وقربيػا بارضافة إلر رفػع مسػتوى   قدمة لسميور المواطنهفمال دمات ال
لبه ة و ىوىهة التسربة  لاؼ هبقر بهف يؿ نموذج وآ ر تبعًاالتباهف وا  ت أفّ مف المواطف  هر 

 أو النموذج المطبؽ.

 

فػػي مركػػز نظػػـ  الإدارة الإلكترونيػػة( بعنػػواف "متطمبػػات تطبيػػؽ 2008، الكبيسػػيدراسػػة ) .6
 قطر". في دولة الإلكترونيةالمعمومات التابع لمحكومة 

  ومسػػا ت توظهسيػػا  والمعوقػػات ارليترونهػػة اردارةمتطيبػػات تطبهػػؽ  إلػػرالتعػػرؼ ىػػدفت الدراسػػة 
ا سػتناد إلػر و ػا ؽ هػف مريػز نظػـ  التي تواسو تطبهقيا  وسُبؿ مواسيػة ىػذه المعوقػات  حهػث تػ ّـ

نػػػت ههنػػػة وقػػػد تيو    فػػػي دولػػػة قطػػػر يػػػ داة لسمػػػع البهانػػػات ارليترونهػػػةالمعيومػػػات التػػػابع ليحيومػػػة 
واهتمػد الباحػث المػػنيو   رالقػرا ات ػاذ ودهػـ المعيومػات نظػـ مريػزالدراسػة مػف العػاميهف فػي 

َـّ التوصػػؿ إلييػػا ومػػف النتػػائجرتبػػاطي فػػي الدراسػػة  المسػػحي ا  ضػػعؼ البنهػػة التحتهػػة  :التػػي تػػ
وضػعؼ دارهة هير موايبػة المسػتسدات    وهدـ قدرة التلرهعات والنظـ ارللاتىا ت والمعيومات

إلػر العمػؿ هيػر ت سػهس  وأوصت الدراسػةالحيومهػة   ارليترونهة اردارةبرامو التوههة ارهلامهة ب
فػػػي  ارليترونهػػػةبنهػػػة تحتهػػػة حده ػػػة للاتىػػػا ت والمعيومػػػات هيػػػر مسػػػتوى الدولػػػة  ونلػػػر ال قافػػػة 

ة ت طػهط هػادظا ؼ بلػيؿ هيبػي متطيبػات التغهػر واذ المستمع  وبناء اليهايؿ التنظهمهة وتىمهـ الو 
هػادة ىػها تيا وتيه تيػا  ووضػع التلػرهعات مية  ومراسعػة اَّنظمػة واليػوا   واذ الموارد البلرهة العا

 ليتروني.ليتطبهؽ ارالقانونهة والحما هة اللازمة 

 

داريػػة ودورىػػا فػػي حػػؿ مشػػكلات : "نظػػـ المعمومػػات الإ( بعنػػواف2008دراسػػة )عريػػؼ،  .7
 ية المالية في اللاذقية(".العامة )دراسة ميدانية عمى مدير  الإدارة

فػي مدهرهػة المالهػة باللاذقهػة   دارهةإلر است دامات نظـ المعيومات ارالتعرؼ  ىدفت الدراسة إلى
هػة طار مقترح ليا لتساىـ في تحقهػؽ الساهيحؿ المليلات  بارضافة إلر وضع إ براز دورىا فيواذ 

 هرهات المالهػػػة فػػػي سػػػورهة  حهػػػث تػػػ ّـطػػػار المقتػػػرح هيػػػر بػػػاقي المػػػدوالنسػػػاح بالمدهرهػػػة  وتعمػػػهـ ار
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  واهتمػػد ا  موظسػًػ289نػػت ههنػػة الدراسػػة  مػػف )وقػػد تيوّ  يػػ داة لسمػػع البهانػػات  ا سػػتبانةاسػػت داـ 
َـّ التوصػػػػػؿ إلييػػػػػا ومػػػػػف النتػػػػػائجالباحػػػػػث المػػػػػنيو الوىػػػػػسي التحيهيػػػػػي فػػػػػي الدراسػػػػػة                 :التػػػػػي تػػػػػ
المالهػة باللاذقهػػة حهػث أدى ذلػؾ إلػر تػػدا ؿ  هػدـ وسػود تحدهػد ليمسػؤولهات والواسبػػات فػي مدهرهػة

القػػوانهف المتبعػػة تسػػاهد هيػػر المريزهػػة فػػي ات ػػاذ  أفّ الوظػػا ؼ وهػػدـ وضػػوح اليهيػػؿ التنظهمػػي  و 
النظػػاـ الرقػػابي المعمػػوؿ بػػو   هحقػػؽ الغػػرض منػػو  هتمػػاده هيػػر التقػػارهر اللػػسيهة  أفّ القػػرارات  و 

في مساؿ اردارةوزهادة وهي   هقد دورات تدرهبهة إلر ضرورة وأوصت الدراسةوالسسلات الورقهة  
 دارهة  وتعزهز فعالهة الرقابة هير ا لتزاـ بقواهد وقوانهف العمؿ.نظـ المعيومات ار

 

 الأجنبية السابقة : الدراساترابعاً 
 ( بعنواف:Kittanah& Abu jarour،2015دراسة ) .1

"The impact of electronic documents management on performance" 

 عمى الأداء ". الإلكترونية" تيثير إدارة المستندات  :بعنواف

    ،هيػػر اَّداء ارليترونهػػةتػػ  هر نظػػاـ إدارة الو ػػا ؽ والمسػػتندات إلػػر التعػػرؼ  ىػػدفت الدراسػػة إلػػى
)لػػبية المعيومػػات  المواىػػسات  يسػػاءة  ارليترونهػػةدارة الو ػػا ؽ بارضػػافة إلػػر تػػ  هر أبعػػاد نظػػـ إ

نػػت ههنػػة وقػػد تيوّ  يػػ داة لسمػػع البهانػػات   ا سػػتبانةاسػػت داـ  والبػػرامو المناسػػبة   حهػػث تػػ ّـالعمػػاؿ 
  واهتمػػػد الباحػػث المػػػنيو   هػػاملًا 50الدراسػػة مػػف المػػػوظسهف العػػاميهف فػػي بنػػػؾ اَّردف وهػػددىـ )

َـّ التوصػؿ إلييػا ومػف النتػائجالوىسي التحيهيي في الدراسػة   ىنػاؾ هلاقػة بػهف سػودة أفّ  :التػي تػ
مػػف قبػػؿ العمػػاؿ بسػػبب نظػػاـ  تقهػػهـ اَّداء يػػاف إهسابهًػػا ف  إحهػػث   ارليترونهػػةاَّداء والمسػػتندات 

 ارليترونهػػةالميػاف لػػو تػ  هر هيػػر اسػت داـ هميهػػة التو هػؽ    بارضػافة إلػػر أفّ ارليترونهػػةالو ػا ؽ 
لػر ضػرورة إ وأوصػت الدراسػةيبهػر   هيػر تسػيهؿ هميهػة التو هػؽ ارليترونػي إلػر حػدٍ  مما سػاهده

  مػع تحسػهف ارليترونهػةهقد دورات تدرهبهة ليعاميهف لزهادة القدرة هير است داـ الو ا ؽ واَّنظمػة 
                العيهػػػػااردارةأنظمػػػػة  أفّ   بارضػػػػافة إلػػػػر ارليترونهػػػػةالبنهػػػػة التحتهػػػػة للأنظمػػػػة  سػػػػت داـ الو ػػػػا ؽ 

  .نهةارليترو لنساح است داـ وتطبهؽ المستندات  اسببً  تيان
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 بعنواف:    (Raho, Al-Ani, Heeti, 2015)دراسة  .2

"E-University Environment Based on E-management" 

 ".الإدارة الإلكترونيةلمجامعة لتطبيؽ  الإلكترونية"ملائمة البيئة  :بعنواف

ييهػػة فػػي  اردارة ارليترونهػػةمػػة البه ػػة السامعهػػة لتطبهػػؽ إلػػر مػػدى ملاءلتعػػرؼ ا ىػػدفت الدراسػػة
هيػػر ههنػػة مػػف العػػاميهف فػػي الييهػػة لسمػػع البهانػػات  توزهػػع اسػػتبانة العيػػوـ والتينولوسهػػا  حهػػث تػػ ّـ

َـّ التوصػػؿ إلييػػا ومػػف النتػػائجوتحيهييػػا   اردارة ضػػعؼ البنهػػة التحتهػػة اللازمػػة لتطبهػػؽ  :التػػي تػػ
 لػػرضػػرورة ن وخمصػػت الدراسػػة إلػػى  مػػع ضػػعؼ فػػي اسػػت داـ الحاسػػوب وارنترنػػت  ارليترونهػػة

  مع التريهػز هيػر السوا ػد اليبهػرة التػي هميػف الحىػوؿ هيهيػا اردارة ارليترونهةالمساىهـ المتعيقة ب
 .اردارة ارليترونهةمف تطبهؽ 

 

 ( بعنواف:Oyedemi،2015دراسة ) .3
"ICT and Effective School Management: Administrators Perspective" 

دارة المدرسة الفعالة مف وجية نظر الإدارييف"."تكنولوجيا المعمومات وال  :بعنواف  تصالت وا 

وسيات نظػر المػوظسهف اردارهػهف نحػو اسػت داـ تينولوسهػا المعيومػات  إلرالتعرؼ  ىدفت الدراسة
دارة المدرسػػػة بسعالهػػػة فػػػي و هػػػة أوسػػػف بنهسهرهػػػا  واسػػػت دمت الدراسػػػة المػػػنيو إوا تىػػػا ت فػػػي 

يػػ داة لسمػػع البهانػػات  وبيغػػت ههنػػة الدراسػػة  ا سػػتبانةهيػػر الوىػػسي التحيهيػػي  واهتمػػدت الدراسػػة 
 ـ   مػػدهر   نا ػػبَ 80  و)  مػػدهرًا40  موظسػًػا ادارهًػػا  مػػنيـ )120)  هة مػػف ا تهػػارىـ بطرهقػػة هلػػوا تػػ

َـّ التوصػػؿ إلييػػا ومػػف النتػػائجوسػػف النهسهرهػػة  المػػدارس ال انوهػػة بو هػػة أ اتساىػػات وسػػود  :التػػي تػػ
رس ونػػوابيـ تسػػاه اسػػت داـ تينولوسهػػا المعيومػػات وا تىػػا ت فػػي إدارة هسابهػػة لػػدى مػػدهري المػػداإ

                   سيػػػػػزة واَّدوات واللػػػػػبيات فػػػػػي المػػػػػدارسبسعالهػػػػػة  مػػػػػع وسػػػػػود نقػػػػػص واضػػػػػ  فػػػػػي اَّالمدرسػػػػػة 
تىػا ت وتينولوسهػا المعيومػات ليمػدارس رورة توفهر هدد ياؼٍ مف وسػا ؿ ا ض وأوصت الدراسة

مػػدادىا بلػػبية ارنترنػػت ولهػػاء اَّمػػور  مػػع تقػػدهـ التموهػػؿ اليػػافي ليمػػدارس رمػػف قبػػؿ الحيومػػة وأ
 تىا ت الحده ة.ووسا ؿ ا 
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 ( بعنواف:Hassan، 2014دراسة ) .4

"Electronic Management's Contribution to the Development of 

Managerial Functions". 

 .لوظائؼ الإدارية"في تطوير ا الإدارة الإلكترونية"مساىمة  :بعنواف

فػي تطػوهر الوظػا ؼ اردارهػة فػي سامعػة  اردارة ارليترونهػةمسػاىمة إلػر التعػرؼ ىدفت الدراسة 
  هاملًا 50ف مستمع الدراسة مف )ر هسهة لسمع البهانات  وتيوّ  ي داة ا ستبانةسدارا  واست دمت 

 ـ  سػة المػنيو الوىػسي التحيهيػي    منيػا  واسػت دمت الدرا40توزهػع ارسػتبانات هيػهيـ واسػترداد ) ت
َـّ التوصؿ إلييا ومف النتائج )اَّسيزة والمعدات والبرامو  ارليترونهة اردارةتوفر أبعاد  أفّ  :التي ت

اسػت داـ  أفّ إلػر  وأوصػت الدراسػة  اردارة ارليترونهةاللازمة وىناع المعرفة  هساىـ في تطبهؽ 
لتغيب هير معوقات العمؿ ارداري  مع ضػرورة تػوفهر هساىـ بدرسة يبهرة في ا ارليترونهة اردارة

 .اردارة ارليترونهةالبنهة التحتهة اللازمة لتطبهؽ 

 

 ( بعنواف:Norris& Reddick، 2013دراسة ) .5

"Local E-Government in the United States: Transformation or 

Incremental change". 

 .ي الوليات المتحدة: التحوؿ والتغير التدريجي"المحمية ف الإلكترونية"الحكومة  :بعنواف

فػػي الو هػػات المتحػػدة ومقارنػػة نموىػػا مػػع  ارليترونهػػةمسػػار الحيومػػة  إلػػرالتعػػرؼ  ىػػدفت الدراسػػة
التوقعػػات التػػي يانػػت ترسػػميا بعػػض المؤلسػػات  بارضػػافة إلػػر مناقلػػة مسػػحهف إحىػػا ههف هيػػر 

                   2011  2004فػػػػػػػػػي هػػػػػػػػػامي ) المحيهػػػػػػػػػة  ارليترونهػػػػػػػػػةالىػػػػػػػػػعهد الػػػػػػػػػوطني هػػػػػػػػػف الحيومػػػػػػػػػة 
تطورىػػا  أفّ و   لػػهس هيػػر المسػػتوى المتوقػػع محيهًػػا ارليترونهػػةنمػػو الحيومػػة  أفّ  وأوصػػت الدراسػػة

هيهيػػػا بعػػػض التعػػػاملات  يػػػا ىػػػو تقػػػدهـ المعيومػػػات إليترونهًػػػاالغالػػػب هيه أفّ بطػػػيء إلػػػر حػػػد مػػػا  و 
أساسػاً ىػي فػي اتسػاه واحػد  مػف الحيومػة  ةارليترونهػال دمهة هير مستوى محدود  وأف الحيومة 

ف التوقعػات الدراسػة ىػذه السسػوة بػه هيػر أفّ ىنػاؾ تحػوً  فػي لػيييا  وتعػزو   دلهؿ ليمواطف  وأفْ 
العامػػة اَّمرهيهػػة  وأهضػػاً إلػػر قيػػة الدراسػػات التػػي تناولػػت اردارةىتمػػاـ مػػف والنتػػا و إلػػر تػػدرج ا 

 .ارليترونهةموضوع الحيومة 
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 ( بعنواف:Dawood، 2012دراسة ) .6

"Kurdistan Region E-Government، Requirements and Benefits" 

 ".والفوائد باتلالمتط ،نكوردستا منطقة في الإلكترونية الحكومة" بعنواف:

  فػي منطقػة يوردسػتاف العػراؽ ارليترونهػةمتطيبػات وفوا ػد الحيومػة  إلػرالتعػرؼ   ىدفت الدراسػة
  ليتػػدلهؿ هيػػر ارليترونهػػةلتحدهػػد مسػػاىهـ نظػػاـ الحيومػػة  يػػو تحيهيػػياـ نوذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ اسػػت د

ظيار التحدهات التي تواسو تطبهؽ النظػاـ هيػر أنلػطة حيومػة إقيػهـ إ هسابهات وسيبهات النظاـ  واذ
سػراء مقػابلات إ حهػث تػ ّـ  يردستاف العراؽ  وقد است دمت الدراسة المقابية ي داة لسمع المعيومػات

 عػػدة نتػائج وتوصػمت الدراسػة إلػى ص مػف مػوظسي الػدوا ر الحيومهػة    لػ200مػع أي ػر مػف )
: حيومػػة إقيػػهـ يردسػػتناف العػػراؽ   هميػػف ليػػا تساىػػؿ ال ػػورة القادمػػة فػػي مسػػاؿ ال ػػدمات أىميػػا

وتسػػعر ساىػػدة ل دمػػة المػػواطنهف فػػي المنطقػػة مػػف  ػػلاؿ تػػوفهر ال ػػدمات مػػف  ػػلاؿ  ارليترونهػػة
فػػي البهانػػات ارحىػػا هة التػػي تتعيػػؽ ب سػػس التحػػوؿ  اىنػػاؾ نقىًػػ أفّ   و ارليترونهػػةبوابػػة الحيومػػة 
                ارليترونهػػػػػػػػػػةفػػػػػػػػػػي وهػػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػػوظسهف َّىمهػػػػػػػػػػة الحيومػػػػػػػػػػة  اىنػػػػػػػػػػاؾ ضػػػػػػػػػػعسً  أفّ ا ليترونػػػػػػػػػػي  و 
ضرورة العمؿ هير وضع سهاسات و طط رامهة إلر  يؽ به ة إليترونهة مناسبة  وأوصت الدراسة

ات المعيومػػات بػػهف المؤسسػػات ي  والعمػػؿ هيػػر نلػػر لػػبرونهػػةارليتلعميهػػة التحػػوؿ نحػػو الحيومػػة 
دارة وتلػغهؿ م تيػؼ هة مع ضرورة التريهز هير لبية ارنترنت لتليهؿ به ة متيامية فػي إالحيوم

المسػػتوهات مػػػف نظػػػـ المعيومػػات المؤتمتػػػة  وتطػػػوهر وتحسػػهف نظػػػـ ا تىػػػا ت فػػي المنطقػػػة مػػػف 
المسػاؿ  وهػدـ  اسػتسادة مػف تسػارب الآ ػرهف فػي ىػذ لاؿ است داـ أحدث وأي ر النظـ يساءة  وا 

ا هتمػػاد هيػػر اسػػتهراد القوالػػب السػػاىزة ومحاولػػة تطبهقيػػا مبالػػرة بسػػبب ا  تلافػػات فػػي الظػػروؼ 
وضػػرورة تطػػوهر المػػوارد البلػػرهة بىػػستيا مػػف   والميونػػات والعػػادات والتقالهػػد وال قافػػة بػػهف البه ػػات

  .ارليترونهةأىـ هناىر نساح الحيومة 

 

 بعنواف:( Karunasena & Deng،3122) دراسة .7

"Measuring the public value of e-government: a case study from 

Sri Lanka" 

 .سريلانكا" حالة : دراسةالإلكترونية الحكومة مف المقدمة القيمة قياس" :بعنواف

فػي سػرهلانيا   ليترونهػةارالتعػرؼ إلػر قهػاس القهمػة المقدمػة مػف برنػامو الحيومػة ىدفت الدراسػة 
  وتحقهػؽ اَّىػداؼ الحيومهػػة  ارليترونهػةىػػي: )تقػدهـ ال دمػة   وريػزت الدراسػة هيػر أربعػة أبعػاد
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وتطػوهر ال قػة  وفعالهػة المؤسسػات الحيومهػة   واسػت دمت الدراسػة المػنيو الوىػسي التحيهيػي مػف 
فػػػي سػػػرهلانيا   ليترونهػػػةار ػػػلاؿ اسػػػت داـ بهانػػػات المسػػػوح الوطنهػػػة المتعيقػػػة بتطػػػوهر الحيومػػػة 

 ارليترونهػػةهػػف ال ػدمات المقدمػة مػػف  ػلاؿ برنػػامو الحيومػة  هػدـ وسػػود رضػا وأوصػت الدراسػػة
 الآمنػػة    والبه ػػة  هػػر ارليترونهػػةهيػػر ىػػعهد يػػؿ أبعػػاد الدراسػػة  وذلػػؾ بسػػبب ضػػعؼ ال ػػدمات 

 ارليترونهػػةوابػػة رورة تسدهػػد البوضػػىنػػاؾ ضػػعؼ فػػي البنهػػة التحتهػػة لتينولوسهػػا المعيومػػات   وأفّ 
بمػػا هيبػػي احتهاسػػات المػػواطف وتطػػوهر البنهػػة التحتهػػة التقنهػػة  وبنػػاء قػػدرات  ارليترونهػػةليحيومػػة 

   الموارد البلرهة ليعمؿ في البه ة التقنهة.

 

 التعقيب عمى الدراسات السابقةخامساً: 
            لػػػػتمػػػػف  ػػػػلاؿ اسػػػػتعراض الدراسػػػػات السػػػػابقة  حظػػػػت الباح ػػػػة قيػػػػة الدراسػػػػات التػػػػي تناو 

لػباع ال دمػة العمومهػة  إالتػي تريػز هيػر  ارليترونهػةبالوسػا ؿ  مرفؽ الىػحةدارة إواقع است داـ 
ىػػذه  وامتػػازت  ارليترونهػػة اردارةدت معظػػـ الدراسػػات هيػػر أىمهػػة وهيػػر الػػر ـ مػػف ذلػػؾ فقػػد أيّػػ

 .الىحي القطاع مساؿ في ت ىىت اَّني ؛ةبالنوههدراسة ال

أوسػػػو التلػػػابو وا  ػػػتلاؼ بػػػهف الدراسػػػة الحالهػػػة والدراسػػػات السػػػابقة مدهمػػػة  وفهمػػػا هيػػػي اسػػػتعراض
 بالسسوة البح هة التي تسعر إلر تغطهتيا:

 :مف حيث الموضوع   

 منيا ما تناوؿ موضوع: الدراسات السابقة وسدت الباح ة أفّ مف  لاؿ استعراض 

 2017ة     ودراسػػة )أبػػو سػػلام2018يػػػدراسة )ال طهػػب   :الإدارة الإلكترونيػػة   
   ودراسػػػػة )قػػػػارطي 2017   ودراسػػػػة )هػػػػونس  2017ودراسػػػػة )الطهػػػػب وهػػػػامر  

   2008   ودراسػػػػػػة )يػػػػػػرهـ  2010   ودراسػػػػػػة )هبػػػػػػد اليػػػػػػرهـ  2016ومػػػػػػداوي  
  . Hassan  2014ودراسة )   Raho, Al-Ani, Heeti  2015ودراسة )

 :2017يػدراسة )اللرهؼ   التحوؿ الإلكتروني.  

  2014يػدراسة )حمادة   :ونيةالإلكتر المعاملات.  
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  ودراسػة2016يدراسػة )الغسهػر   :الإلكترونيػةالحكومػة    (Norris& Reddick 
  Karunsena  & Deng   ودراسػػة )Dawood 2012   ودراسػػة )2013 

2011 .  

 2010: دراسة )الدوهؾ  نظـ المعمومات المحوسبة.  

 ودراسػػػػػػػػة 2013 : يدراسػػػػػػػػة )إبػػػػػػػػراىهـ تكنولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات والتصػػػػػػػػالت   
(Oyedemi 2015.  

  2012يدراسة )السوهساف  :الإلكترونيةالوسائؿ.  

 :2008يدراسة )هرهؼ   نظـ المعمومات الدارية.  

  2015يدراسة )يتانة  أبو سعرور   :الإلكترونيةإدارة المستندات.  

 :مف حيث الزماف   

 ـ.2018ـ إلر 2008 سراؤىا في السترة مفإ فقد ت ّـ  سمهع الدراسات السابقة حده ة

 :مف حيث المكاف   

   2018)ال طهػػػب  يدراسػػػة  فمنيػػػا الفمسػػػطينيةتنوهػػػت أمػػػايف تطبهػػػؽ الدراسػػػات السػػػابقة  
   ودراسػة )حمػادة   2016   ودراسػة )الغسهػر   2017   دراسة )أبو سػلامة   2017ودراسة )اللرهؼ  

) السزا ر  اليوهػت   العربيةمنيا و     2010   دراسة )الدوهؾ   2013   ودراسة )إبراىهـ   2014
دراسػػػػة )قػػػػارطي   و 2017   ودراسػػػػة )هػػػػونس  2017)الطهػػػػب وهػػػػامر   قطػػػػر  سػػػػورها    يدراسػػػػة

   2008دراسػة )يػرهـ    و 2010   ودراسة )هبػد اليػرهـ  2012ودراسة )السوهساف    2016ومداوي  
دة اَّمرهيهػة  يوردسػتاف  )نهسهرهػا  الو هػات المتحػ ومنيا الأجنبيػة   2008)هرهؼ  ودراسة 

ودراسػػػػػػػة     Norris&Reddick 2013)  ودراسػػػػػػػة  Oyedemi 2015)  سػػػػػػػرهلانيا  يدراسػػػػػػػة 
(2012 Dawood  ودراسة   (Karunasena، & Deng، 2011). 
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 :مف حيث المنيج   

 اتسقت الدراسة الحالهة مع معظـ الدراسات في است داميا المنيو الوىسي التحيهيي.

  ات:مف حيث الأدو  

يػ داة ليدراسػة   ا سػتبانةاتسقت الدراسة الحالهة مػع معظػـ الدراسػات السػابقة فػي اسػت داميا 
 والمقابية. ا ستبانةوبعضيا سمع بهف 

 مف حيث العينات  : 

العػػاميهف فػػي المؤسسػػات الحيومهػػة و هػػر الحيومهػػة  مػػف تيونػػت ههنػػات الدراسػػات السػػابقة
نػػػػوؾ   وليػػػػف تنوهػػػػت طبهعػػػػة العػػػػاميهف فمػػػػنيـ: م ػػػػؿ: )الػػػػوزارات الحيومهػػػػة  اللػػػػريات  الب

  دارة  إ)المػػػػػدهروف والمسػػػػػؤولوف  المعيمػػػػػوف والمعيمػػػػػات  ضػػػػػباط اَّمػػػػػف  وأهضػػػػػاء مسيػػػػػس 
 مدهر منظمة  نا ب مدهر  مدهر دا رة  إداري .

 :الستفادة مف الدراسات السابقة 

 إ راء ارطار النظري في الدراسة. .1
 توضه  مليية البحث بليؿ واض .  .2
 أىمهة وأىداؼ البحث.توضه   .3
 تحدهد السسوة البح هة بليؿ سيي. .4
ا سػػتسادة فػػػي مسػػاؿ المنيسهػػػة العيمهػػة وا تهػػػار مػػنيو الدراسػػػة الحالهػػة وىػػػو المػػػنيو  .5

الوىػػػػسي التحيهيػػػػي  واَّدوات العيمهػػػػة المسػػػػت دمة  واَّسػػػػالهب ارحىػػػػا هة  وطػػػػرؽ 
 معالسة البهانات.

 .هالمهًاهربهًا و و  ا طلاع هير تسارب الآ رهف محيهًا .6
 المساهدة في تحيهؿ وتسسهر نتا و الدراسة الحالهة.  .7

واسػػػػػػػت داـ اَّسػػػػػػػالهب تىػػػػػػػمهـ وتطػػػػػػػوهر أداة الدراسػػػػػػػة لتحقهػػػػػػػؽ أىػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػة   .8
 ارحىا هة.

 المساهدة في الحىوؿ هير المراسع في ىذا المساؿ. .9
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 : الفجوة البحثيةسادسًا
 :ا في الجدوؿ الآتيف التعقيب عمييمف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة، يمك

 البحثية الفجوة (:3) رقـ جدوؿ

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

   أبػػػػػػػػػرزت الدراسػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػابقة
 ارليترونهػػػػػػػػػػػػػة اردارةأىمهػػػػػػػػػػػػػة 

وتطبهقيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػات 
 الحيومهة و هر الحيومهة.

  تنوهػػت الس ػػات المسػػتيدفة فػػي
الدراسػػػات السػػػابقة )الػػػػوزارات  

مؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات  الالبنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؾ  
  .  المدارسالسامعات

  اسػػػػػػت دمت معظػػػػػػـ الدراسػػػػػػات
يػػػػػ داة  ا سػػػػػتبانةالسػػػػػابقة أداة 

 أولهة لسمع البهانات.

  أيػػدت الدراسػػات السػػابقة هيػػر
 وتػوفرضرورة الت طهط السهد 

العنىػػػػػػػػػر البلػػػػػػػػػري المؤىػػػػػػػػػؿ 
 .اردارة ارليترونهةلتطبهؽ 

  ت تيػػػػػػػؼ ىػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػة هػػػػػػػف
الدراسػػػات السػػػابقة مػػػف حهػػػػث 

 ؿ التطبهؽ.اليدؼ ومسا

  قيػػػػػػة الدراسػػػػػػات التػػػػػػي ريػػػػػػزت
هيػػػػػر إدارة المرفػػػػػؽ الىػػػػػحي 

التػػػػػػػي  ارليترونهػػػػػػػةبالوسػػػػػػػا ؿ 
تعمػػػػػؿ هيػػػػػر إلػػػػػباع ال دمػػػػػة 

 العمومهة.

  ت تيػػػؼ الدراسػػػة الحالهػػػة هػػػف
و   الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة ب نّػػػػػػػػ

وسػػػػػػػد دراسػػػػػػػة ريػػػػػػػزت هيػػػػػػػر ت
ملػػػػػروههة اسػػػػػت داـ الوسػػػػػا ؿ 

فػػػػػػػػػػػي المرافػػػػػػػػػػػؽ  ارليترونهػػػػػػػػػػػة
 الىحهة.

  لحالهػػػػػة هيػػػػػر الدراسػػػػػة اطُبقػػػػػت
 سمهػػػػػػػػػػػػػع المرافػػػػػػػػػػػػػؽ الىػػػػػػػػػػػػػحهة

 . الحيومهة

  الدراسػػػػػة الحالهػػػػػة واقػػػػػع درسػػػػػت
اسػػت داـ إدارة المرفػػؽ الىػػػحي 

 .ارليترونهةبالوسا ؿ 

  مستمػػػػػػع الدراسػػػػػػة ىػػػػػػو الطبقػػػػػػة
 ارلرافهة في المرافؽ الىحهة.

  تبػػػهف الدراسػػػة وسيػػػة نظػػػر ذوي
العلاقػػػة وأىػػػحاب   تىػػػاص 

 في المرافؽ الىحهة.

  ُنهف ف سمػػػػػػػػػػػػود القػػػػػػػػػػػػوابػػػػػػػػػػػػه  ت
 اردارةلمتطيبػػات تطبهقػػػات 

 .ارليترونهةبالوسا ؿ 

 عتماد عمى الدراسات السابقةالمصدر: جُرد بواسطة الباحثة بال

 

 الثاني الفصؿخلاصة سابعًا: 
بعنػػػػواف الدراسػػػػة  والتػػػػي تناولػػػػت مواضػػػػهع المتعيقػػػػة  الدراسػػػػات السػػػػابقة حػػػػدهث هػػػػف تػػػـ ال

ف ػات )فيسػطهنهة وهربهػة وأسنبهػة    تىػنهسيا إلػر  ػلاث   وتـارليترونهةالمرافؽ العامة  والوسا ؿ 
وبعػػػد ذلػػػؾ تػػػـ التعقهػػػب هيػػػر الدراسػػػات السػػػػابقة ونقػػػاط ا سػػػتسادة منيػػػا   ػػػـ السسػػػوة البح هػػػة فػػػػي 

 الدراسات السابقة  وأىـ ما همهز ىذه الدراسة هف الدراسات السابقة.
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 انفصم انثبنث
 الإطبر انىظري نهدراضت

 

 .لممرافؽ العامة الفمسطينية ة الإلكترونيةالإدار : الأوؿالمبحث 

 المرافؽ العامة.: ثانيالمبحث ال

 مرفؽ الصحة.: الثالثالمبحث 
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 لممرافؽ العامة الفمسطينية : الإدارة الإلكترونيةالأوؿالمبحث 
 دراسة حالة: مرفؽ الصحة في المحافظات الجنوبية

 
 تمييد

 ومبادئيا رونيةالإلكت ماىية الإدارةالمطمب الأوؿ: 

 وخصائصيا الإلكترونية أىداؼ الإدارةالمطمب الثاني: 

 وعناصرىا الإلكترونية الإدارة دالمطمب الثالث: فوائ

 المطمب الرابع: دور ومتطمبات الإدارة الإلكترونية في سير المرافؽ العامة
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 تمييد:
ب الػػدوؿ والمستمعػػات هسػػعر القػػا موف هيػػر ات ػػاذ القػػرارات فػػي إدارة المرافػػؽ العامػػة ب  يػػ

المتقدمة إلر إنساز الوظا ؼ والمعاملات اردارهة ارليترونهة مف ت طهط وتنظهـ وتوسهػو ورقابػة             
وذلؾ مف أسؿ تقدهـ ال دمات التي تعمؿ هير تحقهؽ الرضا مف قبؿ المػواطف  مػف  ػلاؿ تظػافر 

هُعتبػر أحػد مسػاىهـ ال ػورة الرقمهػة التػي  السيود  والعمؿ هير تطبهؽ نظػاـ اردارة ارليترونهػة الػذي
تػػؤدي بنػػا إلػػر هىػػر المعرفػػة  يمػػا أنيػػا تُعػػد وسػػهية لتحسػػهف اَّداء لي ػػدمات اردارهػػة الحيومهػػة         

ورفػػػػػع يساءتيػػػػػا ب سػػػػػت داـ الحاسػػػػػوب وتينولوسهػػػػػا ا تىػػػػػا ت والبرمسهػػػػػات  والوسػػػػػا ؿ اردارهػػػػػة 
اؿ والمعػػػاملات اردارهػػػة بوقػػػت قيهػػػؿ وسػػػودة هالهػػػة            ارليترونهػػػة الحده ػػػة والمتطػػػورة رنسػػػاز اَّهمػػػ

   وفي ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى: 

 .ومباد يا ارليترونهة ماىهة اردارة المطيب اَّوؿ:

 .ارليترونهة اردارةالمطيب ال اني: أىداؼ 

 .وهناىرىا ارليترونهة اردارة فوا دالمطيب ال الث: 

 في سهر المرافؽ العامة. ارليترونهة طيبات اردارةمتالمطيب الرابع: دور و 
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 ومبادئيا ماىية الإدارة الإلكترونيةالمطمب الأوؿ: 
وذلػػؾ بسػػبب تنػػوع   هسػػاد مسيػػوـ لػػامؿ وموحػػد لػػلإدارةإاليُتػػاب والبػػاح هف فػػي ت آراء ا تيسػػ

ب اسػػتوسب طيػػوفػػي ىػػذا الم  عرفيػػا مػػف منظػػوره وزاوهتػػو ال اىػػة مػػنيـ هُ يػػلًا  وأفّ   النظػػر وسيػػات
التطرؽ لتعرهؼ مسردات مىطي  اردارة ارليترونهة لغة واىطلاحاً  بارضافة إلر بهاف التعرهؼ 

 اليغوي وا ىطلاحي للإدارة ارليترونهة.

 أولً: تعريؼ الإدارة لغةً: )التعريؼ المغوي للإدارة(
أو   داَ السعػؿ: قػَا وهعنػي ىػذ   رَ اىػؿ ال لا ػي )دَ مػف اَّملتقة   في اليغة العربهة  اردارة)

 .                                  (1)أو أهاف  أو اقتىد  أو  دـ  أو راقب  ألرؼ أو  وَ سَ وَ 

  Administrationنسيهزهػػػػة )اليغػػػػة ار  تعنػػػػي فػػػػي دارةالإبػػػػ ف  ييمػػػػة ) ويػػػػر  آخػػػػروف
 .                     (2)ف رهه دـ الآ مف هقوـ باردارة وىي تعني أف    لكي يخدـبمعنر )وأىييا  تهني 

فػػػراد اَّ هيػػػرالقهػػػاـ باَّهمػػػاؿ با هتمػػػاد هػػػذىب سانػػػب مػػػف السقػػػو إلػػػر تعرهسيػػػا ب ن يػػػا  كمػػػا
 .             (3) رهفالآ

 

 تعريؼ الإدارة اصطلاحًا: )التعريؼ الصطلاحي للإدارة(

ليػػػػا                     تنوهػػػػت تعرهسػػػػات اردارةوفػػػػؽ آراء السقيػػػػاء  ولػػػػـ هػػػػتـ ا تسػػػػاؽ هيػػػػر تعرهػػػػؼ محػػػػدد 
تتنبػ  وأف ت طػط وتػنظـ وتىػدر اَّوامػر  ترهد وأفْ  أفْ يا: "ن  بتعرهسيا هير أ ىهنري فاهوؿحهث قاـ 

البلػػػرهة  ى"توسهػػو القػػو يػػػا: ن    فهمػػا ذىػػػب سانػػب مػػف السقػػػو إلػػر تعرهسيػػا ب (4)تراقػػب" والتنسػػهؽ وأفْ 
                وب قػػػػؿ التيػػػػالهؼ وفػػػػي أسػػػػرع   قػػػػافتمػػػػف ار وىمسػػػػت رهي ىػػػػداؼ المرسػػػػوة بػػػػوالمالهػػػػة لتحقهػػػػؽ اَّ

 .(5)وقت مميف

                                                           

 .325ـ  مادة )دار   ص1972راسع: المعسـ الوسهط  الطبعة ال انهة  مسمع اليغة العربهة  القاىرة      1)
براىهـ هيي البرلهسي  إمة العامة  ترس اردارة ويوهنو راسع: مارلاؿ ادوارد دهموؾ  سلادهز اوسدف دهموؾ  لوهس     2)

 .12ـ  ص1967مؤسسة الحيبي  القاىرة  
  2008سيندرهة: دار السير السامعي لرية سلاؿ ليطباهة العامرهة  محمد الىهرفي  اردارة ارليترونهة  ار    3)

 .13ص
  .26 – 25)ص   2009محمد سمهر أحمد  اردارة ارليترونهة  هماف: دار المسهرة      4)
العامة  دار النيضة العربهة   براىهـ دروهش  الديتور/ محمد محمد بدراف  مبادئ اردارةإراسع: الديتور/ محمد     5)

 . 12  ص 2008القاىرة  
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 مفيوـ الإلكترونية:ثانياً: 
 . 1)ؿتىالتقاء بهف الحاسوب ولبيات ارىي هميهة ار 

 الإدارة الإلكترونية:ثالثاً: مفيوـ 
 التعريفات:وفيما يمي سرد لبعض ىذه تعددت مسميات وتعريفات الإدارة الإلكترونية، 

سػػت مار السيػػد "ىػػي مػػد ؿ تيػػاميي   ارليترونهػػة:مػػف السقػػو إلػػر أف  اردارة ذىػػب سانػػب  .1
 .(2)"وتعزهز ال دمة وتحقهؽ الرضا ليسمهع  قتىادهةوالوقت والحهز واليهنونة ار

هاـ ومنظومة تقنهػة متياميػة ت تيػؼ هػف الممارسػات التقيهدهػة  طارإ" :يانَّ وعرفيا آخر بي .2
هلػمؿ اَّنلػطة الحهاتهػة فػي الدولػة   ا فػي العمػؿ يبهػرً ؿ تحػوً  تلميا ن    إذ إالعادهة للإدارة

وبيػدؼ تقػدهـ  ػدمات أفضػؿ مػف   قتىادهة ليتطوهر الدا يي ليػااستماههة و امف بلرهة و 
 . (3)ىلًا أالتقيهدهة  تيؾ التي تؤدهيا اردارة

رونػي ليتحػلاؿ الميتػب اراذ ا ستغناء هف المعاملات الورقهة و : "وعرفيا جانب آخر بينَّيا .3
سػراءات إ رلإوتحوهؿ ال دمة العامة   ست داـ الواسع لتينولوسها المعيوماتهف طرهؽ ا 

 .(4)ا"معالستيا حسب  طوات متسيسية منسذة مسبقً  ميتبهة ت ّـ
دارهػػة وتقػػدهـ ال ػػدمات العامػػة هبػػر لػػبية نسػػاز المعػػاملات ارإ" يػػا:نَّ وعرفيػػا آخػػروف بي .4

نسػاز معػاملاتيـ ا ردارات ل ىػهً ار رنتقػاؿ الػا  رهضطر العملاء الػ ا نترنت دوف أفْ 
 .(5)ىدار ليوقت والسيد والطاقات"إمع ما هترافؽ مف 

داري فػػػي الدولػػػة باسػػػت داـ الوسػػػا ؿ ارليترونهػػػة "قهػػػاـ السيػػػاز ار :وعرفيػػػا آخػػػر بينَّيػػػا .5
وتقػػػػػدهـ   دارهػػػػػةنسػػػػػاز المعػػػػػاملات ارإلسػػػػػرهة   تينولوسهػػػػػا المعيومػػػػػات الرقمهػػػػػة  الحده ػػػػػة
 .(6)داري"مف اللسافهة والوضوح ار يءبل  وقضاء مىال  المواطنهف  ت العامةال دما

                                                           

 .26  ص2009محمد سمهر أحمد  اردارة ارليترونهة  هماف: دار المسهرة    1)
 .26صالذير  محمد سمهر أحمد  مرسع سابؽ    2)
المؤتمر العيمي اَّوؿ حوؿ  رماسد را ب الحيو  الحيومة ارليترونهة والمرافؽ العامة  بحث مقدـ ال راسع: ديتور   3)

منهة ليعميهات ارليترونهة  السزء الرابع  المحور اَّمني وا داري  المنعقد في أيادهمهة لرطة السوانب القانونهة واَّ
 10صـ  2003برهؿ إ 28-26لمتحدة  في السترة مارات العربهة اار -دبي  مريز البحوث والدراسات  دبي

 23ص  2008: دار وا ؿ   همافهلاء هبد الرازؽ السالمي  اردارة ارليترونهة   4)
ردف: المنظمة محمد محمود الطعامنة  طارؽ لرهؼ العيوش  الحيومة ارليترونهة وتطبهقاتيا في الوطف العربي. اَّ   5)

 11 10ص   2004 دارهة العربهة ليتنمهة ار
المحيهة في ا رتقاء بال دمات  العامة ارليترونهة واردارة حمد محمد مرساف  دور اردارةأالسهد  راسع: الديتور  6)

مارات العربهة المتحدة  الطبعة ال انهة  المحيهة في مىر وبيدهة دبي في دولة ار دراسة مقارنة بهف اردارةالسماىهرهة  
 .70ـ  ص2010ىرة  دار النيضة العربهة  القا
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وتمهؿ اَّهماؿ  نترنت ولبيات ار هيردارة موارد معيوماتهة تعتمد إ" يا:نَّ آخر بي وعرفيا .6
 أىػب الحد الذي  إلرلهاء وما هرتبط بيا  ساء اَّاذ تسرهد و  رال رمف أي وقت مض أي ر

  ىػػدافياأي ػػر فاهيهػػة فػػي تحقهػػؽ عرفػػي السيػػري ىػػو العامػػؿ اَّس المػػاؿ المعيومػػاتي المأر 
 .(1)ي ر يساهة في است داـ موارده"واَّ

وذلػؾ   ليترونهػةإهمػاؿ أ رلػإهمػاؿ الورقهػة "نظاـ هقػوـ بتحوهػؿ اَّ يا:نَّ وعرفيا آخروف بي .7
ومف  ـ العمػؿ وفػؽ  المنظمة هماؿ أمف  لاؿ القهاـ ب طوات ر هسهة محددة تبدأ ب تمتة 

ممػػػا الورقهػػػة  همػػػاؿ النافػػػذة الواحػػػدة الػػػذي هحقػػػؽ التػػػوفهر فػػػي الوقػػػت وفػػػي حسػػػـ اَّ مبػػػدأ
مػر اَّ ى؛ ػر أمػايف أهبػاء المالهػة التػي هميػف توظهسيػا فػي توفهر الوقت واَّ هيرهنعيس 

 .(2)قدرات ويساءات العاميهف" هيرا الذي هسم  ب يؽ فرص همؿ سدهدة تنعيس اهسابهً 
ي وسػػهية تتىػػؿ بالتقنهػػػة أ" :بينَّيػػػا ائؿ الإلكترونيػػة()الوسػػػوعػػرَّؼ المشػػػرع الفمسػػطيني  .8

أو  أو بىػػػػػػرهة الحده ػػػػػػة وذات قػػػػػػدرات ييربا هػػػػػػة أو رقمهػػػػػػة أو مغناطهسػػػػػػهة أو  سػػػػػػييهة
قػػػػػدرات مما يػػػػػة لػػػػذلؾ تسػػػػػت دـ فػػػػػي تبػػػػػادؿ البهانػػػػػات  أيييرومغناطهسػػػػهة أو ضػػػػػو هة أو 

  . 3)"وت زهنيا

" تقػػدهـ ال ػػدمات اردارهػػة  رونيػػة بينَّيػػا:وتػػر  الباحثػػة بينَّػػو يمكػػف تعريػػؼ الإدارة الإلكت 
ليمواطنهف هبر اسػت داـ الوسػا ؿ ارليترونهػة مػف  ػلاؿ اَّنظمػة والتطبهقػات المتاحػة فػي المرافػؽ 
العامػػػة  وذلػػػؾ بيػػػدؼ تنسهػػػذ اَّهمػػػاؿ  وتحسػػػهف أداء ال ػػػدمات العامػػػة بيسػػػاءة وفعالهػػػة بوقػػػت أقػػػؿ 

 وسودة أهير". 

 ،ساسػػيةأتضػػمف ثلاثػػة محتويػػات يدارة الإلكترونيػػة مفيػػوـ الإ أفَّ نسػػتنتج  ممػػا سػػبؽ 
 .   : 4)يػػوى

هغطػي يافػة ا سػتعلامات تسػاه السميػور وفهمػا بػهف مؤسسػات الدولػة  معموماتي:  محتو  .1
 أو فهما بهنيا وبهف مؤسسات اَّهماؿ.

                                                           

دار الهػػػازوري العيمهػػػة   والملػػػيلات والوظػػػا ؼ  ارليترونهػػػة: ا سػػػتراتهسهةوالمعرفػػػة  نسػػػـ هبػػػود نسػػػـ  اردارة راسػػػع:   1)
 .157ـ  ص2009 ردف اَّ

(2)‌Volberd، H.W&Bosch، Vanden. Renewal of Incumbents: How Does E-Commerce Multi-

Unit Firm،2002،P.23 

 .2013لسنة  6انوف المعاملات ارليترونهة رقـ ق    3)
 .96ص  2003 دارة مريز ال برات المينهة للإ القاىرة:توفهؽ هبد الرحمف  اردارة ارليترونهة.     4)
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                    هيػػػر ال ػػػط ال ػػػدمات الحهاتهػػػة و ػػػدمات اَّهمػػػاؿ سمهػػػعهتػػػه  تقػػػدهـ  خػػػدماتي:  محتػػػو  .2
          إلػػػػػػر                وهميػػػػػػف تقسػػػػػػهـ ال ػػػػػػدمات المقدمػػػػػػة تحػػػػػػت راهػػػػػػة اردارة ارليترونهػػػػػػة  ليترونػػػػػػيار

 تهة:الس ات ال لاث الآ
وتلػػػمؿ ىػػػذه ال ػػػدمات  ،الخػػػدمات الحكوميػػػة ىحاجػػػة المػػػواطنيف والشػػػركات الػػػ - أ

ليترونػػػػػػي والتسيهػػػػػػز ار  والمعيومػػػػػػات وا تىػػػػػػا ت اللػػػػػػياوىوتقػػػػػػدهـ   الرواتػػػػػػب
 وا نت ابات و هرىا.  ورهاهة العملاء  لؤوف العامةوال

وتلػػػمؿ ىػػػذه ال ػػػدمات متابعػػػة الملػػػارهع واَّمػػػور  الخػػػدمات داخػػػؿ المؤسسػػػات: - ب
والتعيػػهـ والتػػدرهب والت طػػهط   دارة المػػوارد البلػػرهةاذ و ػػدمات المعيومػػات و   العامػػة

 دارة الت زهف والحسابات. اذ وميسات المسيزهف و   والتنمهة والموازنة
               يػػػؽ المستمعػػػات  هتػػػه  ربػػػط مػػػواطني الدولػػػة وأسيػػػزة الدولػػػة رسػػػمهُ ) اتصػػػالي  و محتػػػ .3

 ا في يؿ وقت وبوسهية تساهؿ سيية.معً 

 

 رابعاً: مبادئ الإدارة الإلكترونية
 رسمهػع اَّىػعدة بعػد ال ػورة التينولوسهػة اليا يػة الػ رهيػ المؤسسػات واردارة ر سمهعتسع 

ليػػي   ليترونػػي المتطػػور الحػػدهثري التقيهػػدي الػػورقي الػػي هػػالـ العمػػؿ ارداا نتقػػاؿ مػػف العمػػؿ ار
  وتقػػػدميا ليسميػػػور بيسػػػاءة هالهػػػة وبتييسػػػة من سضػػػة  لهيػػػاإنسػػػاز الميػػػاـ الموييػػػة إهسػػػيؿ هيهيػػػا 

وترسػػع   لػػيآسيػاز حاسػػب  رحهػث تقػػوـ بت ػػزهف البهانػات والمعيومػػات هيػػ  وبالتػالي تنػػاؿ رضػػاىـ
ل دمػػػة الزبػػػوف  رارليترونهػػػة سػػػنسدىا تسػػع مبػػادئ اردارة رو نظرنػػػا الػػػولػػ  لهيػػا  ت ػػػاذ القػػػراراتإ

والتػػػي يمكػػػف  وفػػػي ىػػػذا الجػػػزء سػػػتتطرؽ الباحثػػػة لطػػػرح أىػػػـ مبػػػادئ الإدارة  وتيبهػػة احتهاساتػػػو
 .        :(1)تمخيصيا كما يمي

وىػػػػػو  يػػػػػؽ منػػػػػاخ قػػػػػانوني ملا ػػػػػـ هػػػػػؤمف بت سػػػػػهس منظومػػػػػة اردارة  المنػػػػػاخ التشػػػػػريعي: .1
ليتروني والو هقػة وهستيزـ ذلؾ تطوهر وىها ة تلرهعات تقترف بالتوضه  ار  ارليترونهة
تمػاـ اَّهمػاؿ إ بات وات ػاد القػرارات وحػؿ النزاهػات ممػا هسػيؿ إودورىما في  ارليترونهة 
 ارليترونهة.

 سمهػػعليترونهػػة متياميػػة مػػف إمػػف ا رتقػػاء ببه ػة  د  بُػػ حهػػث   البيئػػة التحتيػػة الإلكترونيػػة: .2
البنهػػػة المادهػػػة مػػػف  ػػػلاؿ تػػػوفهر اَّسيػػػزة والمعػػػدات المسػػػت دمة مػػػف  سػػػواءً   اتالمسػػػتيزم

                                                           

؛ القاىرة: المنظمة العربهة 2هادؿ سرسوش السرسي  اردارة ارليترونهة مرتيزات فيرهة ومتطيبات ت سهس العميهة. ط   1)
 .27ص  2010الدوؿ العربهة  اردارهة  سامعةة ليتنمه
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حواسػػػػهب  أو البنهػػػػة البلػػػػرهة هبػػػػر ا رتقػػػػاء باليسػػػػاءات البلػػػػرهة اللازمػػػػة لعميهػػػػة القهػػػػادة 
 ارليترونهة أو البنهة التنظهمهة التي تلمؿ وضع معاههر قهاس النظـ السنهة.

سػػػالهب اَّ رىػػػلاحلهػػػة هميهػػػة آمػػػف وضػػػع  د  بُػػػ حهػػػث   جرائيػػػة:سػػػاليب الإصػػػلاح الأإ .3
 ال دماتهة. ليدولة    سهمّاسرا هة في م تيؼ القطاهات ار

 سمهػػػعحهػػػث تػػػوفهر التسػػػيهلات ل تػػػوفير التسػػػييلات والفػػػرص المتكافئػػػة أمػػػاـ الجميػػػع: .4
  ال دمػة بسػػيولة إلػػرليػػـ التعامػؿ مػػع المواقػع الم تيسػػة ليوىػوؿ   المػواطنهف بلػػيؿ هسػم

 للاستسادة مف ا ميانات التي توفرىا اردارة ارليترونهة. وتوفهر السرص
                   تػػػػػوفهر به ػػػػػة ملا مػػػػػة مػػػػػف حهػػػػػث اليغػػػػػة وال قافػػػػػة المستمعهػػػػػة تػػػػػوفير البيئػػػػػة الثقافيػػػػػة: .5

                   فػػػػػػراد بقانونهػػػػػػةاَّ ىو يػػػػػػؽ القناهػػػػػػة لػػػػػػد المستمػػػػػػع قػػػػػػهـ ومبػػػػػػادئ  هيػػػػػػرحهػػػػػػث الحسػػػػػػاظ 
 .الم رسات ارليترونهة

 
 :(1)أف مبادئ الإدارة الإلكترونية تنحصر فيما يميفير  أما الدكتور عمار بوحوش 

هتطيب تقدهـ ال دمات توفهر به ة همؿ تحتػوي وتتنػوع  تقديـ أحسف الخدمات لممواطنيف: .1
 فػػػي اردارة ا  سػػػت داـ التينولوسهػػػا الحده ػػػة  َّف  فهيػػػا الميػػػارات واليسػػػاءات الميهػػػ ة مينهًػػػ

توظهػؼ المعيومػات واسػت لاص النتػا و واقتػراح الحيػوؿ المناسػبة ليػؿ  هيػر ا التريهػزدا مً 
سػػوىر إلػػر  التعرؼبػػملػػيية  وحسػػف اسػػتغلاليا فػػي به ػػة اردارة ارليترونهػػة بلػػيؿ هسػػم  

 يؿ مليية تقوـ بتل هىيا ومعرفتيا.
 ضرورة انتقاء المعيومات المتعيقة بسوىر الموضوع. .2
 لهيا.إتحدهد نطاؽ القوة والضعؼ والتعرؼ  .3
 تحيهؿ دقهؽ وىادؽ ليمعيومات المتوفرة. .4
نتا و مسسدة في  إلرىو اىتماـ اردارة ارليترونهة بتحوهؿ اَّفيار  النتائج: عمىالتركيز  .5

نمػػػػا اذ و  ا فيسػػػسة العمػػػػؿ أو اللػػػػعارات البراقػػػػة؛المػػػػواطنهف   تيميػػػػـ ي هػػػػرً  َّف   أرض الواقػػػع 
ىػػػحة  روالػػػدلهؿ السعيػػػي هيػػػ لبرىػػػاف باتهػػػاف ىػػػو ار رالػػػذي هيميػػػـ بالدرسػػػة اَّولػػػ يءاللػػػ

 تحقػػػػػػػؽ اردارة أفْ  ربمعنػػػػػػػ العميهػػػػػػػة ارليترونهػػػػػػػة  وبػػػػػػػروز نتا سيػػػػػػػا فػػػػػػػي أرض المهػػػػػػػداف 
 دا مػة المواطنهف  وتوفهر  دمػة  هفارليترونهة فوا د ليسميور تتم ؿ في ت سهؼ العبء 

 وقت وبيساءة هالهة. ب سرعنساز العمؿ اذ و 
تيػوف  وأفْ   ارليترونهػة تتػوفر تقنهػات اردارة أي أفْ  تاحة لمجميع:سيولة الستعماؿ والإ  .6

وذلؾ ليي هػتميف يػؿ مػواطف ويػؿ وافػد   والمدارس متاحة ليسمهع في المنازؿ وفي العمؿ

                                                           

  .191 189) ص  2006سلامي   بهروت: دار الغرب ار21الحده ة في القرف همار بوحوش  نظرهات اردارة   1)
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أسػػاس  هيػػريمػػا أف نظػػاـ اردارة ارليترونهػػة هقػػوـ   مػػف التواىػػؿ مػػع اردارة ارليترونهػػة
دارات الحيومهػة بسػيولة يػور وارهميف ربػط ا تىػاؿ بػهف السم ا ستعماؿ؛ بحهثسيولة 

 سراءات بسلاسة وبساطة.تماـ اراذ و 
 هيػػروهعنػػي ا سػػت مار فػػي تينولوسهػػا المعيومػػات وتعػػدد المتنافسػػهف  تخفػػيض التكػػاليؼ: .7

 ت سهض التيالهؼ. إلرتقدهـ ال دمات ب سعار زىهدة هؤدي 
ورفػع  موسػود ىػو   ػراء مػااذ اردارة ارليترونهػة بانتظػاـ لتحسػهف و  رتسع التغيير المستمر: .8

 .اَّداء بقىد يسب رضا الزبا ف  والتسوؽ في التنافس ىمستو 
 

  

  الإلكترونية خصائص الإدارةخامسًا: 
زتيػػا هػػف ارليترونهػػة بمسموهػػة مػػف ال ىػػا ص واَّىػػداؼ التػػي مهّ  تتمهػػز اردارة  

 اردارةدارات  ر ػػػػـ ا ػػػػتلاؼ وتنػػػػوع التقنهػػػػات الحده ػػػػة ليمعيومػػػػات وا تىػػػػاؿ فػػػػي  هرىػػػػا مػػػػف ار
 : 1)وىي يالتالي  ارليترونهة وتم يت في مسموهة

             هسابهػػػػػة إتػػػػوفهر به ػػػػػة مػػػػف تينولوسهػػػػػا المعيومػػػػات  مػػػػػف أسػػػػػؿ دهػػػػـ وبنػػػػػاء  قػػػػة مؤسسػػػػػهة  .1
 العاميهف.  ى سمهعلد

 يا وحدة مريزهة.دارات الم تيسة للإدارة وي نّ دارة اراذ متابعة و  .2
 هطاء دهـ أيبر في مراقبتيا.اذ و   ال اىة تريهز نقطة ات اد القرار في نقاط العمؿ .3
وتقيهص معوقات ات اد القرار هػف   تسمهع البهانات مف مىادرىا اَّىيهة بىورة موحدة .4

 وربطيا. البهانات طرهؽ توفهر 
          مػػػػػدار السػػػػاهة ليػػػػي تنيػػػػػي  هيػػػػرتػػػػوفهر لػػػػبية التواىػػػػؿ وا تىػػػػػاؿ المسػػػػتمرة والدا مػػػػة  .5

                   أسػػػػػػػػؿ تيقػػػػػػػػي ال دمػػػػػػػػة  وهرفػػػػػػػػع مػػػػػػػػف سػػػػػػػػودة  معانػػػػػػػػاة المػػػػػػػػواطنهف مػػػػػػػػف ا نتظػػػػػػػػار مػػػػػػػػف
 ال دمات المقدمة.

                 وتػػػػػػػػوفهر المعيومػػػػػػػػات ليمسػػػػػػػػتسهدهف بىػػػػػػػػورة فورهػػػػػػػػة  المسػػػػػػػػتمر تعيـ الػػػػػػػػبنػػػػػػػػاء المعرفػػػػػػػػة و  .6
 الموارد. سمهعمع زهادة الترابط بهف العاميهف واردارةالعيها وادارة 

            لذيهػػػػػػة والمؤسسػػػػػػات اللػػػػػػبيهة  حهػػػػػػث تعتمػػػػػػد عيسػػػػػػيا المؤسسػػػػػػات اتالمرونػػػػػػة التنظهمهػػػػػػة  .7
 .المعرفة هير

 
                                                           

"              هالػػػػػور هبػػػػػد اليػػػػػرهـ  "دور اردارة ارليترونهػػػػػة فػػػػػي ترلػػػػػػهد ال دمػػػػػة العمومهػػػػػة فػػػػػي الو هػػػػػات المتحػػػػػدة والسزا ػػػػػػر   1)
 .2010-2009العيوـ السهاسهة والعلاقات الدولهة  سامعة متنوري قسنطهنة  ماسستهر  قسـ مذيرة
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 :(1)وىي ،الإلكترونية بخصائص جوىرية ىذه الخصائص تتميز الإدارة ىال وبالإضافة

يانػػػت اردارة ارليترونهػػػة فػػػي البداهػػػة تحتػػػاج لملػػػارهع مالهػػػة معتبػػػرة  تخفػػػيض التكػػػاليؼ: .1
ف   بيدؼ دفع هميهة التحوؿ المنظمات ارليترونهػة سػوؼ هػوفر مهزانهػات انتياج نموذج واذ

 ر.هحهث لـ تعد الحاسة في تيؾ المراحؿ ليهد العامية ذات العدد اليب ض مة مالهة 
 ارداري ا فػػي هميهػػات التطػػوهر ا حاسػػمً ارليترونهػػة منعرسًػػ تم ػػؿ اردارة تقػػاف:زيػػادة الإ  .2

مزاهػػػا أىميػػػا  هيػػػر دارهػػػة تقيهدهػػػة  تنطػػػويإنلػػػطة أوالتغههػػػر التنظهمػػػي فػػػي لػػػيؿ ميػػػاـ  و 
 نساز المعاملات.إالمعالسة السورهة ليطيبات  والدقة والوضوح التاـ في 

تعػػد اللػػسافهة دا ػػؿ المنظمػػات ارليترونهػػة ىػػي محىػػية لوسػػود رقابػػة  تحقيػػؽ الشػػفافية: .3
ليترونهػػػة  حهػػػث تعتبػػػر السسػػػر الػػػذي هػػػربط بػػػهف المػػػواطف ومؤسسػػػات المستمػػػع المػػػدني إ

 ـ ال دمة العامة.والسيطات المسؤولة هف ميا
د ػػاؿ إ هيػػردارات مػػاـ الحاسػػة ليتحػػدهث والعىػػرنة هميػػت سُػػؿ ارأ تبسػػيط الجػػراءات: .4

  ميانػػػػاتإا سػػػػت داـ اَّم ػػػػؿ لمػػػػا ليػػػػا مػػػػف  هيػػػػرمىػػػػالحيا  وحرىػػػػت  رالمعيومػػػػات الػػػػ
فػػي ظػػؿ تنػػوع الس ػػات   اىػػةً   وقػػدرات فػػي تيبهػػة حاسػػات المػػواطنهف بلػػيؿ مبسػػط وسػػرهع

 .منظماتالتي تستيدفيا أنلطة ال

 
  

                                                           

 .73صمرسع سابؽ  محمد سمهر احمد      1)
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  الإلكترونية أىداؼ الإدارةالمطمب الثاني: 
ت مػف أجميػا  ئنشػأالإلكترونية لتحقيػؽ أىػدافيا المرجػوة التػي  الإدارة ىتسع 
 مت فيما يمي:وتمثّ 

مػف السػودة والدقػة فػي ظػؿ تػوفر بنهػة  هػاؿٍ  ىف وليمؤسسػة بمسػتو هتقدهـ  ػدمات ليمسػتسهد .1
ا تىػػػػا ت  وسػػػػػذب ا سػػػػت مار والتنمهػػػػػة ة متطػػػػورة مػػػػػف تينولوسهػػػػا المعيومػػػػػات و هأساسػػػػ

 لهات المتطورة.ا قتىادهة مف  لاؿ الآ
 اَّهمػػػاؿ وتقسػػػهـ  الميػػػاـوتسػػػيهؿ توزهػػػع   البهروقراطهػػػة بمسيوميػػػا السامػػػد هيػػػرالقضػػػاء  .2

 .(1)الروتهف وتعقهدات العمؿ الهومهة هيروالقضاء 
ويػذلؾ  ليمعيومػات قاهػدة  رهيػبا رتيػاز  ارليترونهػة لػلإدارة التقيهدهػة التحوؿ مف اردارة .3

نظػػاـ اللػػبية المعيوماتهػػة حهػػث الػػربط  إلػػرالنظػػاـ الحاسػػوبي المعيومػػاتي  ا سػػتقلالهة مػػف
 سػهما؛ ربػط اردارة   و ربحػاث والتطػوهدارهػة مػف  ػلاؿ مرايػز اَّالوحػدات ار سمهػعبهف 

 .(2)مريزهة   رسراءات مف مريزهة البالمواطف في تيقي ال دمات  وتحوهؿ ار
 والدولة. المواطنهفهساد هلاقة سدهدة بهف اذ و   تطوهر نظاـ الحيـ واللؤوف العامة .4
 تقيهص ا زدواسهة في ا سراءات المعقدة. .5
 .(3)وتحسهف مستوي العميهات ا دارهة باستعماؿ تقنهات حده ة  يؽ الساهيهة في اردارة .6
 .به ة تساهيهة  ىبة بهف القطاهات الحيومهة وقطاهات ا هماؿ داهسا .7
نتاسهة وما هنتو هف ذلؾ مف دفع ليعميهة ار  ليتروني في زهادة التنافسهةسياـ العمؿ ارإ .8

 مف حهث اليـ والنوع.
 رسػػو فػػي السميػػور المسػػتسهد والموظػػؼ  إلػػروالسػػعي   نلػػر ونلػػوء مبػػدأ ال دمػػة الذاتهػػة .9

 سواء. حدٍ  هيرالحيومي 
اردارة ارليترونهػػة تعتمػػد  يػػوف تطبهقػػات ؛ت سػػهس مبػػدأ اللػػسافهة بػػهف المػػواطف والحيومػػة .10

 ل ىي.تاحة المعيومات دوف تد ؿ اذ ليتروني  و سراء ارار هير
 آفٍ منهػػة ليدولػػة فػػي ىػػداؼ ا سػػتراتهسهة واَّداري التنظهمػػي وتحقهػػؽ اَّالسػػمو بالعمػػؿ ار .11

 قي.توبالتالي تتقدـ الدولة وتر  والدقهقة مف  لاؿ توفر المعيومات اللامية  واحدٍ 
                                                           

 .25ص  2012 فوالنلر  هماهيهاف  ربحي "البه ة ارليترونهة"  سامعة البيقاء التطبهقهة  دار ىسا ليطباهة    1)
(2)‌Sammani Ahmed. Management Configuration function and Rol in improving performance 

of Arab Institution and organization، Interationaloral of computer Application. 2013.p34 

              )مػػػذيرة ماسسػػػتهر". دارة المرفػػػؽ العػػػاـ وتطبهقيػػػا فػػػي الػػػدوؿ العربهػػػةإ هيػػػرحمػػػاد م تػػػار " تػػػ  هر اردارة ارليترونهػػػة    3)
-2006هػلاـ. سامعػة السزا ػر بػف هوسػؼ بػف  ػدة قسـ العيوـ السهاسػهة والعلاقػات الدولهػة  ييهػة العيػوـ السهاسػهة وار

 .17   ص 2007
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  نتػاجد اؿ العنىر التقني ضػمف هميهػات ارإبليؿ ييي  وذلؾ بعد   يؽ ىهايؿ سدهدة .12
نتهسػػػػػة الػػػػػوفرة التػػػػػي سػػػػػتتحقؽ باتبػػػػػاع   البعهػػػػػد ىنسػػػػػاؽ الحيػػػػػومي هيػػػػػر المػػػػػدو سػػػػػض ار

 .(1)وتحسهف اليساءة ا قتىادهة  سراءات الرقمهةار
 

  

                                                           

                 داري التقيهػػػػػػدي  دوف دار نلػػػػػػر العمػػػػػػؿ ار هيػػػػػػرهحهػػػػػػي بػػػػػػف محمػػػػػػد أبػػػػػػو مغػػػػػػاهض  الحيومػػػػػػة ارليترونهػػػػػػة  ػػػػػػورة    1)
 .117ص  2004الرهاض  
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 وعناصرىا الإلكترونية الإدارة دالمطمب الثالث: فوائ
 

نهة يوسهية  دمة استماههة في بناء مستمع قوي  ووسهية تساهؿ اردارة ارليترو  تساىـ
لهة مراسعة للأنلطة التي تتـ آو  التقنهة وىي وسهية أداء ورقابة لينظـ   ب داء أهير وأقؿ تييسة

   :(1)ومف ىذه الفوائدالمؤسسات  هير مواقع 
ارليترونهػػػة  ف اردارةم  وت سػػػؼ العػػػبء هػػػنيـ  حهػػػث تػُػػؤَ   الوقػػػت والسيػػػد ليمػػػواطنهف تػػػوفر .1

 وبالتالي ليا دور في تنمهة المستمع. السُبؿ؛ دمات المواطف  ب سيؿ 
العدالػػة فػػي تقػػدهـ ذات ال دمػػة بػػنسس التييسػػة والدقػػة والسػػودة وفػػي توقهػػت محػػدد  ويػػذلؾ  .2

 توفر المساواة في المعامية وا حتراـ والتقدهر.
ىػػب  الرسػػالة ارليترونهػػة بحهػػث ت المعػػاملات سػػراء وتنسهػػذ إ سػػض الو ػػا ؽ المتبادلػػة فػػي  .3

 ماـ الطرفهف.أىي الو هقة المتاحة 
السيػػػات واللػػػريات واَّفػػػراد وتطػػػوهر ىػػػناهة البرمسهػػػات  ىتنمهػػػة الػػػوهي المعيومػػػاتي لػػػد .4

 ا.محيهً 
حهػػػػث تقػػػػدـ ال دمػػػػة فػػػػي وقػػػػت محػػػػدد   بنػػػػاء ال قػػػػة والمىػػػػداقهة بػػػػهف المػػػػواطف والحيومػػػػة .5

 معقدة.سراءات إوبسيولة دوف 
ومنػػع ا ستيػػاد الل ىػػي ليمػػوظسهف فػػي تسسػػهر القػػوانهف  ارسرا هػػة ء تقيهػػؿ نسػػبة اَّ طػػا .6

 والتعيهمات المتعيقة بتقدهـ ال دمات. 
مػػع سػػيولة  رقمػػي تػػـ احتػػواء المعيومػػات بلػػيؿ  إذام ػػؿ ليطاقػػات البلػػرهة ا سػػت داـ اَّ .7

 .(2)اليترونهً إتحرهييا واهادة است داميا 

المعيومات وانسػهابيا بػهف الػدوا ر والوحػدات داء مف  لاؿ سيولة انتقاؿ اَّ ىرفع مستو  3) .8
 دارهة.ار

ولوهػػة اَّ ب هطػػاءهسػػم   ليترونهػػاً إد ػػاؿ البهانػػات إهنػػد  أنػػو حهػػث  زهػػادة دقػػة المعيومػػات .9
متعامػؿ الهنبغػي ميؤىػا مػف طػرؼ المسػتسهد و  حهػث ال انػات فػيليمعيومات المطيوبة بدقػة 

                                                           

 .488ـ  ص2007  دوف دار نلر  سدة  2دارهة  طىلاـ ىال  يتوهة  نظـ المعيومات ار  (1)
 .488ـ  ص2007  دوف دار نلر  سدة  2دارهة  طىلاـ ىال  يتوهة  نظـ المعيومات ار   2)
ومػػة ارليترونهػػة  الواقػػع العربػػي رنمػػاء المػػدف  نػػدوة الحي "  المعيػػد"منظومػػة الحيومػػة ارليترونهػػةمحمد حسػػف  نػػوبي    (3)

   .11ص   2003ماهو12-10)دبي  والتحدهات  
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ت المتبادلػػة سػػتيوف مرتسعػػة والقػػرارات ىػػحة المعيومػػا فػػي  قػػةال  ف  مػػع اردارة  وبالتػػالي فػػ
 هسابهة.إىا بة ونتا و 

المػواطنهف وسػرهة معالستيػا  ومعالسػة العوا ػؽ م ػؿ لػبيات  لػياوىسيولة الوقوؼ هير  .10
يمػػػػا تسػػػػرض اردارة ارليترونهػػػػة   وا سػػػػت مارات الضػػػػعهسة  ا تىػػػػاؿ  هػػػػر المو ػػػػوؽ بيػػػػا

المنافسػة مػع   ال ىوىة ة السيرهة تحدهات ومتطيبات سدهدة ليا هلاقة باتساقهات المييه
 .نترنتلريات  دمات ار

تاحة السرص لو في الملارية في ىنع القرار اذ تحقهؽ ا تىاؿ المبالر مع المواطف  و  1) .11
 .وتسعهؿ الدور الرقابي ليمواطنهف ا نت ابهة وتهسهر العميهة   واستطلاع الرأي

 :  2)عناصر الإدارة الإلكترونية
 دارة ارليترونهة   بُد  مف توافر هناىر هدة ا تىرت فهما هيي:ليي هتـ تطبهؽ ار

وهقىد بيا أسيػزة الحاسػوب وميحقاتيػا  ومػف اَّفضػؿ  (:Hardwareعتاد الحاسوب ) .1
ليمنظمة ميما يانت طبهعتيا امتلاؾ أحدث ما توىؿ إلهو ىانعوا العتاد في العالـ حت ػر 

 تحقؽ مهزتهف أساسهتهف:
 المتسمر وتيالهؼ الىهانة. توفهر تيالهؼ التطوهر - أ
 ملاءمة العتاد ليتطورات البرمسهة وبرمحهات نظـ المعيومات. - ب

تحتػػاج اردارة ارليترونهػػة إلػػر أنظمػػة برمسهػػة وليػػف هسػػب هيػػر المنظمػػات  البرمجيػػات: .2
تطػػػوهر ىػػػذه اَّنظمػػػة مػػػف وقػػػت لآ ػػػر تزامنًػػػا والتطػػػورات الحاىػػػية فػػػي ىػػػذا المسػػػاؿ ومػػػا 

 مف طرؼ المنظمات.هتوافؽ وال دمات المقدمة 
لعػػؿّ ىػػذا العنىػػر هعتبػػر ىػػو  (:Communication Networkشػػبكات التصػػاؿ ) .3

اَّىػػػـ مػػػف الناحهػػػة السنهػػػة  فبدونػػػو   هوسػػػد لػػػلإدارة ارليترونهػػػة أو َّي مسيػػػوـ إليترونػػػي 
موسود حالهًػا  وىػي تتضػمف مسموهػة مػف الحاسػبات تػنظـ معًػا وتػرتبط ب طػوط اتىػاؿ  

 نقؿ وتبادؿ المعيومات فهما بهنيـ. بحهث هميف لمست دمهيا
والمقىود ىنػا ال بػراء والم تىػهف الػذهف  (:Knowledge workers)صناع المعرفة  .4

 هم يوف البنهة ارنسانهة والوظهسهة لمنظومة اردارة ارليترونهة.

                                                           

 .26-25  ص2003  نوفمبر107". مسية هيوـ وتينولوسها  العددةليترونهحمد   ضر  "ماىهة الحيومة ارأ   (1)

              رفػػػػؽ العػػػػاـ فػػػػي السزا ػػػػر . "دور اردارة ارليترونهػػػػة فػػػػي تطػػػػوهر ال دمػػػػة العمومهػػػػة والم2018رالػػػػدة موسػػػػاوي )  الميػػػػي دراسػػػػي   (2)
  2018  سػانسي 17الدا يهة والسماهػات المحيهػة "  مسيػة العيػوـ القانونهػة والسهاسػهة  هػدد  –)دراسة لنموذسهف قطاهههف: العدالة 

 .28ص 
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 المطمب الرابع: دور ومتطمبات الإدارة الإلكترونية في سير المرافؽ العامة
 

                      ـ تنػػػػػػػػاوؿ دور ومتطيبػػػػػػػات اردارة ارليترونهػػػػػػػػة هيػػػػػػػػر النحػػػػػػػػو التػػػػػػػػالي:فػػػػػػػي ىػػػػػػػػذا المطيػػػػػػػػب سػػػػػػػػهت
. 

 العاـالإلكترونية في سير المرفؽ  دور الإدارةأولً: 
وىػػذا النظػػاـ   ا سػػتقلالهة مػػف النظػػاـ الحاسػػوبي المعيومػػاتي إلػػر نظػػاـ اللػػبية المعيوماتهػػة .1

وذلػػؾ مػػف   ؽ والمحاسػػبة والمالهػػة والمػػواردأىػػب  هعتمػػد هيػػر الػػربط بػػهف ارنتػػاج والتسػػوه
  لاؿ مرايز اَّبحاث والتطوهر. 

التقيهدهػػة إلػػر اردارة ارليترونهػػة التػػي تعتمػػد هيػػر مىػػادر المعيومػػات  التحػػوؿ مػػف اردارة .2
 التي تبحث هف المعيومات. DataBase  Software) م ؿ قاهدة البهانات

 وقت إلر ارسراءات اليحظهة.الالتحوؿ مف ارسراءات التدرهسهة التي تتطيب  .3
تعمػػؿ اردارة ارليترونهػػة هبػػر اللػػبية المعيوماتهػػة لػػربط قاهػػدة البهانػػات بارنترنػػت لتػػوفهر  .4

 معيومة محددة وبليؿ دقهؽ.
 بالمواطف في تيقي ال دمات. تعمؿ هير ربط اردارة .5
 إلر اللامريزهة. تحوهؿ ارسراءات مف مريزهة اردارة .6

 

 دارة الإلكترونيةثانياً: متطمبات الإ

تحػوؿ سػذري فػي اَّسػالهب  رارليترونهػة فػي المؤسسػات الػ تطبهؽ مسيوـ اردارة ىلقد أد 
فيػي   ويػذلؾ التلػرهعات والقػوانهف التػي تقػوـ المؤسسػة هيهيػا  واليهايؿ التنظهمهة وا سػتراتهسهات

ىػذه اردارةتتطيػب مػف وليػي هػتـ تطبهػؽ   نظاـ متيامؿ مف الميونات المعيوماتهػة والتقنهػة والمالهػة
 وىي ما هيي:  المعنههف توفر متطيبات هدهدة ومتيامية لتطبهقيا

رادة سهاسهة مف القهادة السهاسهة لػدهـ اليهايػؿ إهقىد بذلؾ وسود و : (1)المطمب السياسي .1
والتػػزاـ السيػػة القهادهػػة بتػػوفهر   داريد ػػاؿ التغههػػرات هيػػر أسػػالهب العمػػؿ اراذ و   ةهػػالتنظهم

 ارليترونهػة  فػ فْ  ليػي هػتـ ضػماف نسػاح تطبهػؽ اردارة  والمتابعػة المسػتمرة المػاؿ والسيػد
هير ورؽ مسرد  افيرة تطبهؽ اردارة ارليترونهة ستيوف حبرً  ف   السهاسهة ف اررادةانعدمت 

فهتطيػػب مػػف القهػػادات السهاسػػهة ا لتػػزاـ بتبنػػي ملػػروع تطبهػػؽ اردارة   فيػػرة لػػـ تُطبػػؽ بعػػد
 ؿ:ارليترونهة مف  لا

                                                           

 .184همار  بوحوش  مرسع سابؽ  ص   (1)
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ىا بعػػهف ذ ػػأدارهػػة والسنهػػة التػػي هسػػب دهػػـ وتسيػػـ القهػػادات السهاسػػهة ليتغهػػرات ار - أ
 ا هتبار هند التطبهؽ.

ت يػد مػف الو   دهـ وتسيـ وملارية رؤساء اَّسيػزة ومسػاهدهيـ فػي هميهػة التطبهػؽ - ب
دراؾسمهػػػع المػػػوظسهف فػػػي المؤسسػػػة هيػػػر وهػػػي  ف  أ  إلػػػهيـبا لتزامػػػات المسػػػندة  واذ
 يتنسهذ.ل

ووسػػود مرسعهػػة   ساسػػيأارليترونهػػة ييػػدؼ  الحيومػػة هميهػػة تطبهػػؽ اردارةتبنػػي  - ت
لتنسهؽ السيود بهف السيات الحيومهة مما هته  ليسيات الحيومهػة يافػة الملػارية 

 .وتوحهد السيود
 

 ذلؾ مف  لاؿ:وهيوف  :(1)التخطيط الستراتيجي .2
وتوزهػػػع  ولوهػػػات ومراحػػػؿ التنسهػػػذأوضػػػع  طػػػة اسػػػتراتهسهة ورؤهػػػة وبػػػرامو ووضػػػع  - أ

 .لهف وفؽ ال طط ا ستراتهسهة والتنسهذهةؤو دوار هير المساَّ
 ىداؼ تطبهؽ اردارة ارليترونهة دا ؿ المؤسسة.أتو هؽ رؤهة ورسالة وقهـ و  - ب
هػػػػادة ىهييهػػػػة اليهيػػػػؿ التنظهمػػػػي لهػػػػدهـ تقػػػػدهـ ال ػػػػدمات ليزبػػػػا ف  ػػػػلاؿ قنػػػػوات إ - ت

 . ا تىاؿ المتعددة
تمػاد مقترحػات لتطػوهر ال ػدمات وحسػاب لهة تطوهر ومراسعة واهآوضع معاههر و  - ث

 . العا د والتييسة مف تقدهـ ال دمة
لػػبية يبهػػرة مػػف  إلػػرهميهػػة تطبهػػؽ اردارة ارليترونهػػة حتػػاج ت :(2)تطػػوير شػػبكة التصػػاؿ .3

 .هيي:ولذلؾ هسب التريهز هير ما   ا تىا ت المريزة دا ؿ و ارج السياز الحيومي

 .مستوهات سمهعفعالة وموحدة هير وضع  طة واضحة للاتىا ت المستمرة  - أ
نلػػػطة مػػػع تحدهػػػد اَّ  وضػػػع  طػػػة واضػػػحة للاتىػػػا ت مػػػع السيػػػات ال ارسهػػػة - ب

سػػالهب ا تىػػاؿ معيػػا بيػػػدؼ الملػػارية فػػي هميهػػة التطبهػػؽ وسػػػذب أىػػداؼ و واَّ
  .المست مرهف

والتػي مػف أسييػا سػاءت   ال ػدمات أفضػؿوذلؾ بيدؼ تقػدهـ  :(3)التركيز عمى المتعامميف .4
 بعض ىذه العوامؿ في ا هتبار هند هميهة التطبهؽ: ذ أمف  د  بُ  و   طبهؽفيرة الت

                                                           

مػـ ربهػة. ترسمػة ىػدي هعقػوب  اليوهػت: ميتػب برنػامو اَّهطاء الله سامي  الحيومة ارليترونهة: اهتبػارات ليػدوؿ الع    (1)
 .51ص  2000نما ي المتحدة ار

 .51هطاء الله  سامي  مرسع سابؽ  ص     (2)

 .51هطاء الله  سامي  مرسع سابؽ  ص   (3)
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لهػة آمعرفة احتهاسػات المتعػاميهف مػف ال ػدمات بلػيؿ دقهػؽ ومسىػؿ وتعػرفيـ هيػر  - أ
 التعامؿ مع السياز.

 لراؾ المتعاميهف مع السياز في ت طهط وتطوهر ال دمات المقدمة ليـ.إ - ب
هميهػػػػػة الت طػػػػػهط والتنسهػػػػػذ لتطبهػػػػػؽ اردارة اهتبػػػػػار ا حتهاسػػػػػات الػػػػػذي تريػػػػػز هيهػػػػػو  - ت

 ارليترونهة.
ساسػػي هتػػه  ليػػـ التعامػػؿ مػػع السيػػاز أوضػػع نظػػاـ لقهػػاس رضػػا المسػػتسهدهف يسػػزء  - ث

  ليحىوؿ هير ال دمة دوف اليسوء  ستلارة الموظؼ.
  ساهة. 24وسود قنوات متعددة ليد وؿ هير النظاـ  لاؿ  - ج
 ا.المعاههر التي تحدد مدة تنسهذىومعالستيا وفؽ  اللياوىوسود ىندوؽ لتقبؿ  - ح

 

قػػدرات  إلػػرنمػػا تحتػػاج اذ دار اردارة ارليترونهػػة بنسسػػيا و   تػُػ :(1)التركيػػز عمػػى المػػوظفيف .5
 هيي: ولذلؾ هسب التريهز هير ما   اىة في يؿ مراحييا

تحدهػػد وتحيهػػؿ ميػػارات والقػػدرات التػػي هسػػب توافرىػػا ليمػػوظسهف لهيونػػوا قػػادرهف هيػػر  - أ
 اردارة ارليترونهة.العمؿ دا ؿ به ة 

 وضع وىؼ وظهسي حسب ا حتهاسات السدهدة. - ب
داء وقهػػاس رضػػا المػػوظسهف  وتطػػوهر  قافػػة التنظػػهـ  وتلػػسهع وضػػع نظػػاـ لتقهػػهـ اَّ - ت

 ا بتيار والتسدهد.
وتيػػػػرهس روح العمػػػػؿ ضػػػػمف   وضػػػػع  طػػػػة ليتػػػػدرهب وتطػػػػوهر الميػػػػارات ليمػػػػوظسهف - ث

هػادة ىندسػة العميهػات اذ و  الآلي ب واست داـ الحاس  وتطوهر سودة ال دمات السرهؽ 
 .دارهةار

 

مػػػف  د  بُػػػ فػػػلا السقػػػري لتطبهػػػؽ اردارة سػػػراءات العمػػػودَ تُعػػػد ار :(2)جػػػراءاتالتركيػػػز عمػػػى الإ .6
 :تطوهرىا وتبسهطيا وا ىتماـ بيا يما هيي

 ىػػػػاهػػػػداد  طػػػػة لتقههميػػػػا وتطوهر اذ دارهػػػػة و العميهػػػػات ار سمهػػػػعل لػػػػلأداءوضػػػػع معػػػػدؿ  - أ
 باستمرار.

 سراءات السدهدة.غهة تبسهطيا وتو هؽ ارسراءات بُ ار هادة ىندسةإ - ب
                                                           

 . 156-145)صمرسع سابؽ  هادؿ حرحوش السرسي    (1)

  .156-145)ص سابؽ   عالسرسي  مرسهادؿ حرحوش    (2)
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 .سراءات تقدهميااذ ال دمات التي هقدميا السياز و  سمهعتحدهد وتحيهؿ  - ت
 

  :(1)التركيز عمى ترابط نظـ الخدمات .7
 اَّ ػرىمف وسود استراتهسهة لترابط ال دمات منب قة مف ال طػط ا سػتراتهسهة  د  بُ    - أ

  في السياز.
مػػػف  ػػػلاؿ دراسػػػة  منيػػػا مات المقدمػػػة ومقػػػدار الطيػػػب هيػػػر يػػػؿ مراهػػػاة حسػػػـ ال ػػػد - ب

 . رىسراء تقههـ ليمستسدات اَّاذ تحيهيهة لمؤلرات الطيبات و 
المسػػتوهات  سمهػػعهسػػاد منظومػػة لي ػػدمات موحػػدة ومترابطػػة لتقهػػهـ ال ػػدمات هيػػر إ - ت

ـ ؤ سػػػراءات وتػػػوابمػػػا فػػػي ذلػػػؾ تػػػرابط ار العلاقػػػة سيػػػزة ذات التنظهمهػػػة ليسيػػػاز واَّ
 ب السنهة والتسيهزات.السوان

سراء مقارنات ليتسارب الم هيػة الناسحػة  اذ سراءات و وضع  طة ليتطوهر المستمر للإ - ث
 .وا ستسادة مف تطوهرىا

 

 :(2)التركيز عمى القدرات الفنية .8
السنهػػػػػػة القػػػػػادرة هيػػػػػػر التعامػػػػػؿ مػػػػػػع  وتحدهػػػػػػد القػػػػػدراتوسػػػػػود اسػػػػػػتراتهسهة محػػػػػددة  - أ

 سيزة.و اَّأالنظـ  سواءً   المعيومات
وتحدهػػػد سػػػهر  اَّنلػػػطة  سمهػػػعقاهػػػدة بهانػػػات متياميػػػة وموحػػػدة ومترابطػػػة ل وسػػػود - ب

 سراءات وانسهابيا لضماف حسف است داـ ال دمة.ار
 ت ىهص مىادر البلرهة والسنهة والمالهة لضماف تطبهؽ الملروع. - ت
           دارهػػػة إوضػػػع برنػػػامو زمنػػػي محػػػدد لدراسػػػة ومراسعػػػو ا حتهاسػػػات مػػػف متطيبػػػات  - ث

 .هار التينولوسها اللازمة ذات العلاقة وفؽ معاههر محددةو فنهة وا تأ
 

سػػاس همػػؿ نظػػامي لتحدهػػد العلاقػػات بػػهف السيػػات أهعتبػػر  :(3)وقػػانونيمتطمػػب تشػػريعي  .9
ارليترونهػػة  ولضػػماف حقػػوؽ السمهػػع هسػػب تػػوفهر تلػػرهعات  سيػػزة اردارةأالمتعاميػػة مػػع 

رليترونهة  حهث مسرد تلرهع نظمة الحيومة اأتنسذىا  تيطر العمؿ الأتنص هير تحدهد 

                                                           

  .156-145)ص سابؽ   عالسرسي  مرسهادؿ حرحوش    (1)

  .156-145)ص سابؽ   عالسرسي  مرسهادؿ حرحوش    (2)
 .145ص  2000دارهة. هماف: دار وا ؿ لينلر    اليوزي  التنمهة اررموس   (3)
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رضػػػػهة ليعمػػػػؿ  وهترتػػػػب هػػػػف ذلػػػػؾ تػػػػوفهر ارليترونهػػػػة تيهػػػػ  اَّ السػػػػماح بتطبهػػػػؽ اردارة
مػػػف  د  بُػػػ لهيػػػا و إت الحاسػػػة  وضػػػاع التػػػي نلػػػسػػػيوب التعامػػػؿ مػػػع اَّأتلػػػرهعات لضػػػبط 

 تلرهعات تنص هير:
ؿ سػػػػرار  وتسػػػػرهـ انتيػػػػاؾ حرمػػػػة العمػػػػتنظػػػػهـ نلػػػػر المعيومػػػػات والحسػػػػاظ هيػػػػر اَّ - أ

 ارليتروني.
 واست داـ المواقع ارليترونهة.  تحدهد رسوـ ا لتراؾ - ب
  .ليترونيداري ارطراؼ التي تتعيؽ بالعمؿ ارضماف حؽ سمهع اَّ - ت

 

 ليتروني ا ستغناء هفداري اروبلا لؾ هند تطبهؽ التنظهـ ار د  بُ    :(1)داريةإمتطمبات  .10
 ىهؿ وتػدرهب ا ؼ سدهدة  مما هتطيب تة التقيهدهة  واستحداث وظهبعض الوظا ؼ الروتهن

 حػػداث التغههػػر النػػوهي فػػي ال ػػدمات التػػيدارهػػة التػػي تعػػوؿ هيهيػػا الحيومػػة رالقهػػادات ار
ومُرضػهة  و اىػة تطيػع المػواطنهف الحىػوؿ هيػر  ػدمات راقهػة  ليمواطنهف هتـ تقدهميا 

 .عحهث هُعد الزبا ف ىـ القوة المحرية ليمستم  لتوفهر ذلؾ اردارة وتسعر

 
متطمب توفير التكنولوجيػا الملائمػة ومواكبػة مسػتجداتيا وبنػاء نظػاـ معمومػات متطػور  .11

وىو الذي تتوقؼ هيهو   ارليترونهة ساس بناء اردارةأهليؿ نظاـ المعيومات : (2)وحديث
 الآ تمػػػف تػػػوفهر  د  يػػػذلؾ   بُػػػ  وسػػػود ال ػػػدمات والمػػػادة ال ػػػاـ لنسػػػاح العمػػػؿ التنظهمػػػي

ة التي تتوايب مع متطيبات تطبهؽ اردارة ارليترونهة مع حواسهب حده ة والتقنهات الحده 
 .وبرامو متطورة

 

 إلػػرالمؤسسػػة بتىػػؿ  فْ أتػػوافر سمهػػع ىػػذه المتطيبػػات أو بعضػػيا هميػػف  ف  أ الباحثػػة  تػػر 
وسػػتناؿ   لػػياؿ وبمسػتوهات هالهػة مػف الدقػة والسػودةاَّسمهػع تقػدهـ أفضػؿ ال ػدمات ليمػواطنهف  ب

بلػػػػيؿ سػػػػراءات ليمػػػػواطنهف دا ػػػػؿ المؤسسػػػػة بلػػػػيؿ هسػػػػم  بتقػػػػدهميا وتبسػػػػهط ار  رضػػػػا الزبػػػػا ف
داء فػػػي مرافػػػؽ ال دمػػػة الحيومهػػػة بلػػػيؿ هػػػاـ  والوىػػػوؿ وبيػػػؿ لػػػسافهة  وتحسػػػهف اَّي  ليترونػػػإ

                                                           

 .145  اليوزي  مرسع سابؽ  صرموس   (1)
  8رونهػػػػػة وتطبهقاتيػػػػػا المتعػػػػػػددة. المسػػػػػتقبؿ العربػػػػػي  العػػػػػػددزاهػػػػػري بالقاسػػػػػـ  طوبػػػػػػاش هيػػػػػي  طبهعػػػػػة التسػػػػػػارة ارليت   (2)

 .96   ص2003)فبراهر
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ارليترونهة تسػت مر  اردارة ف  يما أ  قىي المواقع الحيومهة الموسودة دا ؿ الدولةأ رلإبال دمات 
وتعمػؿ   وتعزز اللسافهة  دارات دا ؿ المؤسسةالملايؿ التي تتعرض ليا ار حرىلاالتينولوسها 

تاحػػة السرىػػة لينػػاس يػػي تلػػارؾ فػػي العميهػػات السهاسػػهة وات ػػاذ اذ و   زالػػة العوا ػػؽ والسسػػواتإهيػػر 
ا ىػػػػي التػػػػي بػػػػدأت تطبهػػػػؽ ملػػػػارهع اردارة ارليترونهػػػػة دا ػػػػؿ ي ػػػػر نساحًػػػػوتُعػػػػد الػػػػدوؿ اَّ  القػػػػرار

 اء ىهيؿ راسخ. بيدؼ بن مؤسساتيا

نمػػا تسػػهر وفػػؽ اذ و  دفعػػة واحػػدة؛هيػػوف  ف نػػو   ارليترونهػػة هػػتـ تنسهػػذ ملػػروع اردارةوحتػّػر  
ىػداؼ المرسػوة  نسػاز واَّهػتـ تطبهقيػا بطرهقػة ىػحهحة وتحقػؽ ار متسيسػية  يػيمنيسهة ومراحؿ 

  وفاهيهة.وتيمس الملايؿ وتعالسيا بيساءة 
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 العامةالمبحث الثاني: المرافؽ 
 مقدمة 

 المطمب الأوؿ: ماىية المرافؽ العامة

 المطمب الثاني: عناصر المرافؽ العامة

 المطمب الثالث: أنواع المرافؽ العامة

 المطمب الرابع: النظاـ القانوني لممرافؽ العامة

 المطمب الخامس: طرؽ إدارة المرافؽ العامة

 
  



www.manaraa.com

48‌

 

 مقدمة:
هػػػة فػػػي سمهػػػع الػػػدوؿ؛ وذلػػػؾ مػػػف أسػػػؿ تقػػػدهـ تُم ػػػؿ المرافػػػؽ العامػػػة سػػػوىر السػػػيطة اردار 

لباع حاسات المواطنهف دا ؿ الدولة.  ال دمات اَّساسهة  واذ

وتُعد المرافؽ العامػة المظيػر ارهسػابي لنلػاط اردارة  وقػد تتػولر السػيطة اردارهػة بنسسػيا 
  1)لؾ.إدارة المرافؽ العامة أو مف  لاؿ ا لتراؾ مع اَّفراد أو أف تقوـ بمن  هقد التزاـ بذ

ولبهػػػػاف ماىهّػػػػة المرافػػػػؽ العامػػػػة والمقىػػػػود بيػػػػا وأنواهيػػػػا والمبػػػػادئ التػػػػي تحيميػػػػا وطػػػػرؽ  
 إدارتيا  سوؼ هتـ تقسهـ السىؿ إلر مباحث هدة: 

 المطمب الأوؿ: ماىية المرافؽ العامة
لقد ا تيؼ السقياء في تعرهؼ المرفؽ العاـ؛ وذلػؾ   ػتلاؼ المعهػار الػذي هسػتند أو هقػوـ 

رهؼ  ونل  هف ذلؾ اتساىهف  اَّوؿ هيتـ بالسانب العضوي أو اللييي  وال اني هيتـ هيهو يؿ تع
  لػػذلؾ هسػػتوسب التعرهػػؼ بػػالمرفؽ العػػاـ وبهػػاف المسيػػوـ لغػػةً  2)بالسانػػب الموضػػوهي أو الػػوظهسي

 واىطلاحًا  وسهتـ تقسهـ المطيب إلر:

 

 الفرع الأوؿ: التعريؼ المُّغوي لممرافؽ العامة
 . 3)و ما هرتسؽ بو  أي هنتسع بوالمرفؽ لغةً: ى

 . 4)وأرفؽَ: )فعؿ  أرفؽَ هُرفؽ  إرفاقًا  فيو مُرِفؽ  والمسعوؿ مُرفَؽ  أرفَقَو: رفؽ بو

 

                                                           

 ػػانـ  الوسػػهط فػػي مبػػادئ القػػانوف ارداري فػػي ضػػوء استيػػاد محيمػػة العػػدؿ العيهػػا فػػي فيسػػطهف   فهبػػد الػػرحمىػػاني     1)
 .138ص  ـ 2016ميتبة نهساف  سنة 

فػػي فيسػػطهف  ميتبػػة نهسػػاف ليطباهػػة والتوزهػػع  الطبعػػة اَّولػػر  لػػرهؼ أحمػػد هوسػػؼ بعيولػػة  مبػػادئ القػػانوف ارداري    2)
 .160ـ  ص 2017سنة 

. همػػػاف: دار المسػػػهرة لينلػػػر والتوزهػػػع والطباهػػػة. 1. ط2القػػػانوف ارداري "دراسػػػة مقارنػػػة". ج الػػػد  يهػػػؿ الظػػػاىر      3)
 .25ـ. ص 1997

 نػػػػػهف  السػػػػػاهة ـ  هػػػػػوـ ا 16/9/2019رة   تػػػػػارهخ الزهػػػػػاwww.almaany.comقػػػػػاموس المعػػػػػاني ارليترونػػػػػي: )     4)
 ـ. 5.30



www.manaraa.com

49‌

 

ْـ رَب يُـ وهقوؿ الله سبحانو وتعالر:  ْـ وَمَا هَعْبُدُوفَ إِ   الي وَ فَْ وُوا إلَر الْيَيْؼِ هَنلُرْ لَيُ ذِ اهْتَزَلْتُمُوىُ واذِ

رْفَقًام ف ر    .  (1حْمَتِوِ وَهُيَه ْ  لَيُـ م فْ أَمْرِيُـ م 

 الفرع الثاني: التعريؼ الصطلاحي لممرفؽ العاـ
ا تيػػػؼ فقيػػػاء القػػػانوف حػػػوؿ اىػػػطلاح مسيػػػوـ المرفػػػؽ العػػػاـ بػػػالنظر الهػػػو مػػػف اتسػػػاىهف: 

ىنػاؾ مػف دَمػو ارتساه اَّوؿ اللييي )العضوي   وا تساه ال اني ا تساه المادي )الموضوهي   و 
 بهف ا تساىهف نسىييا هير النحو الآتي: 

 أولً: التجاه الشكمي )العضوي( لممرافؽ العامة: 
تعػػػددت التعرهسػػػات التػػػي هرفػػػت المرفػػػؽ العػػػاـ وفػػػؽ المػػػدلوؿ اللػػػييي  فمػػػنيـ مَػػػفْ هرّفػػػو             

دؼ إلػػر إلػػباع حاسػػة ب نّػػو:" ىػػو المنظمػػة أو اليه ػػة التػػي تمػػارس النلػػاط  وهيهػػو ف نّػػو منظمػػة تيػػ
  وسانػب آ ػػر مػف السقػػو هرّفػو ب ن ػػو: " اليه ػة أو المىػػيحة العامػة التػػي تضػطيع بالنلػػاط  2)هامػة"

الػػذي هيػػدؼ لتحقهػػػؽ النسػػع العػػػاـ ويػػؿ منظمػػػة أو ىه ػػة هامػػػة تنلػػؤىا السػػػيطة العامػػة وت ضػػػعيا 
 . 3)ردارتيا بقىد إلباع الحاسات العامة بىورة منتظمة

 الموضوعي )المادي( لممرافؽ العامةثانيًا: التجاه 
            تعػػػػددت التعرهسػػػػات التػػػػي هرفػػػػت المرفػػػػؽ العػػػػاـ وفػػػػؽ المػػػػدلوؿ الموضػػػػوهي  فمػػػػنيـ مَػػػػفْ 

 هرفو ب ن و:          

 . 4)النلاط أو العمؿ الذي همارسو المرفؽ تحقهقًا لينسع العاـ .1

لتيبهػػػػة ا حتهاسػػػػػات يػػػػؿ نلػػػػاط تبالػػػػػره السيػػػػة اردارهػػػػػة بقىػػػػد تحقهػػػػػؽ الىػػػػال  العػػػػػاـ أو  .2
 . 5)العامة

                                                           

  .16سورة الييؼ آهة رقـ )     1)
مىطسر أبو زهد فيمي  الوسهط في القانوف ارداري  السزء اَّوؿ  تنظهـ اردارة  الطبعة اَّولر  دار المطبوهات      2)

ارداري  دار النيضة العربهة    د. هبد الستاح ىبري أبو اليهؿ  الوسهز في القانوف 40  ص 1995السامعهة  
 .177  ص 2000القاىرة  

هبد الغني بسهوني هبد الله  القانوف ارداري  دراسة مقارنة َّسس ومبادئ القانوف ارداري وتطبهقاتيا في لبناف      3)
 .304ـ  ص 1986الدار السامعهة  سنة 

 .285  ص 2004سيندرهة  مىر  سنة رة لينلر  اماسد را ب الحيو  القانوف ارداري  دار السامعة السدهد     4)
 وما بعدىا. 8ـ  ص 1979سيهماف الطماوي  مبادئ القانوف ارداري "دراسة مقارنة"  دار السير العربي  سنة      5)
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 ثالثاً: الدمج بيف التجاىيف )الشكمي والموضوعي(، )التجاه المختمط(
نظرًا لما هُنسب ليمدلوؿ اللييي والمدلوؿ الموضوهي  فقد هَمد بعػض فقيػاء القػانوف إلػر 

ع أو "المرفػػؽ العػػاـ يػػؿ ملػػرو  تعرهسػػات هػػدة ليػػدمو بػػهف ىػػذه التعرهسػػات  فقػػد هرّفػػو بعضػػيـ ب نػػو:
نلػػاط تتػػو ه الدولػػة بنسسػػيا أو بواسػػطة اَّفػػراد أو اللػػريات وتحػػت توسهييػػا ورقابتيػػا بقىػػد إلػػباع 

  ويػػػػذلؾ هرّفػػػػو آ ػػػػروف ب ن ػػػػو: "يػػػػؿ نلػػػػاط أو ملػػػػروع تنلػػػػ و الدولػػػػة              1)حاسػػػػات ذات نسػػػػع هػػػػاـ"
 . 2)اطنهف"وتدهره اردارة  وهستيدؼ تحقهؽ منسعة هامة مبالرة أو إلباع حاسة هامة ليمو 

هيػػػر الػػػدمو بػػػهف ا تسػػػاىهف اللػػػييي والموضػػػوهي             وتؤيػػػد الباحثػػػة التعريفػػػات القائمػػػة
مف منطيؽ أف  المرفؽ العػاـ هبػارة هػف ملػروع هقػوـ هيػر تقػدهـ مػا هحتاسػو المػواطف مػف  ػدمات 

لػػػباع حاساتػػػو العامػػػة  والعمػػػؿ هيػػػر تحقهػػػؽ رفاىهػػػة السػػػرد دا ػػػؿ المستمػػػع أو ال دولػػػة                أساسػػػهة واذ
وهيػوف بػ دارة أحػد ألػ اص القػانوف العػاـ أو بعػض ألػ اص القػانوف ال ػاص بمػا هضػمف تحقهػػؽ 

 المنسعة العامة والحساظ هير المىيحة العامة.

 ومما سبؽ مف تعريفات نستنتج الآتي:

 حتّر نيوف أماـ مرفؽ هاـ   بُد  اف هيوف ىناؾ ملروعٌ معهف. .1

لػػروع  ػػدمات أساسػػهة لػػ نيا إلػػباع الحاسػػات العامػػة وتحقهػػؽ الرفاىهػػة   بُػػد  أفْ هقػػدـ الم .2
 ليسرد دا ؿ المستمع.

  هيسػي حتػر نيػػوف أمػاـ مرفػػؽ هػاـ أفْ هتواسػد الملػػروع  وأفْ   هقػدـ  دمػػة؛ لػذا فتقػػدهـ  .3
 ال دمة لرط أساسي لوسود المرفؽ العاـ.

 لملروع وتقدهـ ال دمة.قد تتولر الدولة بنسسيا أو بواسطة آ رهف إدارة وتسههر ىذا ا .4
 

  

                                                           

                  ـ 2015محمػػػػد سػػػػيهماف لػػػػبهر  مبػػػػادئ القػػػػانوف ارداري فػػػػي دولػػػػة فيسػػػػطهف  السػػػػزء ال ػػػػاني  دار النيضػػػػة العربهػػػػة     1)
 .354ص 

 وما بعدىا. 263ـ  ص 2006د. ىاني هيي الطيراوي  القانوف ارداري  دار ال قافة  هماف  اَّردف     2)
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 المطمب الثاني: عناصر المرافؽ العامة
هتضػػػ  مػػػف التعرهػػػؼ السػػػابؽ تػػػوافر هناىػػػر هػػػدة ليمرفػػػؽ العػػػاـ نتناوليػػػا بػػػالعرض هيػػػر          

 النحو الآتي:

 أولً: المرفؽُ العاـ مشروع تُنِشئوُ السمطة العامة
اَّفػػراد هتػػوفروف هيػػر ىػػو هبػػارة هػػف نلػػاط منظمػػة هحتػػاج إلػػر مسموهػػة مػػف  المشػػروع

 . 1)الوسا ؿ المادهة والسنهة والقانونهة اللازمة لتحقهؽ اليدؼ المنلود

دارتػو وارلػراؼ  لغا و وتنظهمو واذ وهستوسب أف هيوف القرار النيا ي ب نلاء المرفؽ العاـ واذ
 انوف.والرقابة هيهو مف مياـ السيطة العامة  حهث هتـ إنلاء المرفؽ العاـ بقانوف أو بناء هير ق

 

 ثانيًا: المرفؽ العاـ ييدؼ إلى تحقيؽ المنفعة العامة
تقػوـ الدولػػة ب نلػػاء الملػػروهات والمرافػػؽ العامػػة؛ وذلػػؾ رلػػباع ال ػػدمات العامػػة واذ  قػػاـ 
اَّفػػراد ب نلػػاء تيػػؾ الملػػروهات والمرافػػؽ إفْ لػػـ تحقػػؽ ذلػػؾ  وليػػي هيسػػب الملػػروع ىػػسة المرفػػؽ 

 هؽ النسع العاـ ليسميور.  العاـ هسب أفْ هيوف الغرض منو تحق

          ماديػػػةإلػػػباع الحاسػػػات العامػػػة  أو تقػػػدهـ  دمػػػة هامػػػة  سػػػواءً يانػػػت  والنفػػػع العػػػاـ ىػػػو
             معنويػػػػػةم ػػػػػؿ تػػػػػوفهر وسػػػػػا ؿ المواىػػػػػلات أو وسػػػػػا ؿ ا تىػػػػػاؿ أو تورهػػػػػد الييربػػػػػاء والمهػػػػػاه  أو 

 .  2)م ؿ توفهر اَّمف ليمواطنهف

النسع العاـ ليمرافؽ العامة  أف هعّـ ىذا النسع العاـ هير سمهع و  هلترط في تحقهؽ ىسة 
اَّفػػػراد فػػػي الدولػػػة  بػػػؿ هميػػػف أفْ هقتىػػػر ىػػػذا العنىػػػر هيػػػر سػػػياف مدهنػػػة أو إقيػػػهـ معػػػهف  وقػػػد 
هقتىر أهضًا هير طا سة معهنة مف اَّفراد  يالمحػامهف أو اَّطبػاء أو القضػاة  و  هحػد ذلػؾ مػف 

 . 3)هناىر المرافؽ العامةىسة النسع العاـ  يعنىر مف 

والمرافػػػػػػؽ العامػػػػػػة تيػػػػػػدؼ إلػػػػػػر سػػػػػػد حاسػػػػػػات هامػػػػػػة ملػػػػػػترية وتقػػػػػػدهـ  ػػػػػػدمات هامػػػػػػة            
سػػواءً يانػػت ىػػذه الحاسػػات وال ػػدمات مادهػػة يتػػوفهر المػػاء دوف اسػػتيدافو ليػػرب  بىػػورة أساسػػهة  

                                                           

 . 171ـ  ص 2011معارؼ  ارسيندرهة  مىر  سنة الهدناف همرو  مبادئ القانوف ارداري  النالر منل ة     1)
 . 162  صمرسع سابؽرداري في فيسطهف  لرهؼ أحمد هوسؼ بعيولة  مبادئ القانوف ا    2)
           هبػػػػػد السػػػػػلاـ ىػػػػػابس السػػػػػوهساف  إدارة مرفػػػػػؽ اَّمػػػػػف بالوسػػػػػا ؿ ارليترونهػػػػػة "دراسػػػػػة تطبهقهػػػػػة  ارسػػػػػيندرهة  مىػػػػػر      3)

 .169ـ  ص2012سنة 
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رسػػػػػوـ رمزهػػػػػة                وبالتػػػػػالي فػػػػػالمرافؽ العامػػػػػة إمػػػػػا أفْ تقػػػػػدـ  ػػػػػدماتيا ليمػػػػػواطنهف مسانًػػػػػا  أو مقابػػػػػؿ
 . 1)  تم ؿ المقابؿ الحقهقي ليذه ال دمات المقدمة ليمواطنهف

 

 ثالثاً: المرفؽ العاـ يخضع لنظاـ قانوني خاص بو
وليػػي تيتمػػؿ فيػػرة المرفػػؽ العػػاـ وهيتسػػب الملػػروع أو النلػػاط الػػذي تػػـ إنلػػاؤه مػػف قبػػؿ 

مػة  هسػػب أفْ ه ضػع المرفػػؽ العػاـ لينظػػاـ الدولػة ىػسة المرفػػؽ العامػة بغػػرض تحقهػؽ المنسعػػة العا
 القانوني المطبؽ بالدولة.   

وهيػػػػػزـ لقهػػػػػاـ المرافػػػػػؽ العامػػػػػة أف تتمتػػػػػع السيػػػػػة المييسػػػػػة بػػػػػ دارة المرفػػػػػؽ العػػػػػاـ بامتهػػػػػازات               
 هػػػر م لوفػػػة فػػػي القػػػانوف ال ػػػاص تلا ػػػـ الطبهعػػػة ال اىػػػة لينظػػػاـ القػػػانوني الػػػذي هحيػػػـ المرافػػػؽ 

 . 2)العامة

 اَّفػراد مقػدور فػي لػهس هحققػو الػذي العػاـ النسػعُ  يػاف إذا إ  هامًػا قػًامرف الملػروع عػدهُ  و 
 هيػر هسػتوسب ممػا أرباحػو  لقيػة أو نسقاتػو لي ػرة إمػااً  زىػد أو هسػزا اَّيمؿ  الوسو هير بو القهاـ
 المىػيحة أو العػاـ سػعنال فيػرة فػ ف   وللإلػارة  دماتػو  تقػدهـ هيػر المرفػؽ لمسػاهدة التػد ؿ الدولػة
 قتىػادهةا و  ا ستماههػة البه ػة طبهعػة مػع متساهيػة وحساسػة ومطاطػة مرنػة فيػرة ىػي العامػة

 السػيطة وسػهية ىػو العػاـ المرفػؽ أف   وبمػا والدولػة  المستمػع فػي السػا دة والحضػارهة والسهاسػهة
 وهيػر اطراد و  بانتظاـ العامة الحاسات رلباع زمةلاال وال دمات السيع تقدهـ في العامة اردارهة
 أريػاف مػف أساسػي وهنىر ريف ىو العامة المنسعة أو العامة المىيحة تحقهؽ ف ف   وسو  أفضؿ

  . 3)العاـ المرفؽ وهناىر
 
 

 

                                                           

 .307  ص مرسع سابؽهبد الغني بسهوني هبد الله  القانوف ارداري      1)
ـ  2008الوسػػهط فػػي مبػػادئ القػػانوف ارداري  منلػػورات اَّيادهمهػػة العربهػػة فػػي الػػدنمارؾ  سػػنة  راضػػي  لهيػػو مػػازف    2)

 .89ص
ارليترونهػػػة هيػػػر إدارة المرفػػػؽ العػػػاـ وتطبهقاتيػػػا فػػػي الػػػدوؿ العربهػػػة  رسػػػالة ماسسػػػتهر   حمػػػادة م تػػػار  تػػػ  هر اردارة   3)

 .2007السزا ر  
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 المطمب الثالث: أنواع المرافؽ العامة
 

                           تتعػػػػػػػػػدد المرافػػػػػػػػػؽ العامػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػواع هػػػػػػػػػدة نتطػػػػػػػػػرؽ إلهيػػػػػػػػػا هيػػػػػػػػػر النحػػػػػػػػػو الآتػػػػػػػػػي:
. 

 : المرافؽ العامة مف حيث طبيعة نشاطياأولً 
تنقسػػػػػـ المرافػػػػػؽ العامػػػػػة مػػػػػف حهػػػػػث طبهعػػػػػة النلػػػػػاط الػػػػػذي تقػػػػػوـ بػػػػػو إلػػػػػر  لا ػػػػػة أنػػػػػواع               

 وىي: المرافؽ العامة اردارهة والمرافؽ العامة ا قتىادهة  والمرافؽ العامة المينهة.

 المرافؽ العامة الإدارية:. 1
ي تقوـ ب داء اَّنلطة التي تعمؿ هير إلػباع ال ػدمات العامػة وىي هبارة هف المرافؽ الت

ليمػػػواطنهف ولػػػهس ب ميػػػاف اَّفػػػراد ت دهتيػػػا أو القهػػػاـ بيػػػا م ػػػؿ الػػػدوا ر الحيومهػػػة أو الػػػوزارات التػػػي 
 .    1)تمارس نلاطاتيا يمرفؽ الىحة أو التعيهـ أو اَّمف أو القضاء

انوف ارداري  فعماليػػػا هعتبػػػروف وت ضػػع المرافػػػؽ اردارهػػػة مػػف حهػػػث اَّىػػػؿ َّحيػػاـ القػػػ
مػوظسهف همػػومههف وأمواليػػا أمػػواً  هامػػة  وتىػػرفاتيا أهمػػاً  إدارهػػة  وقراراتيػػا تُعػػد قػػرارات إدارهػػة  
وهقودىػػا هقػػودًا إدارهػػة  وبمعنػػر آ ػػر تتمتػػع المرافػػؽ العامػػة اردارهػػة باسػػت داـ امتهػػازات السػػيطة 

بعػػض اَّحهػػاف اسػػت ناءً َّحيػػاـ القػػانوف ال ػػاص العامػػة لتحقهػػؽ أىػػدافيا  إ  أنيػػا قػػد ت ضػػع فػػي 
ىػػذا اَّسػػيوب هيسػػي لتحقهػػؽ أىػػداؼ المرفػػؽ وتحقهػػؽ  أف  وذلػػؾ هنػػدما هسػػد القػػا موف هيػػر إدارتيػػا 

 . 2)المىيحة العامة

 المرافؽ العامة القتصادية:. 2
وىي هبارة هف ممارسة المرافؽ العامة للأنلطة التي تعمؿ هيػر إلػباع ال ػدمات العامػة 

: مرفػػػػػؽ النقػػػػػؿ والمواىػػػػػلات               مثػػػػػؿقتىػػػػػادهة والىػػػػػناههة أو التسارهػػػػػة أو الزراههػػػػػة أو المالهػػػػػة ا 
ومرفػػػػػػؽ البرهػػػػػػد ومرفػػػػػػؽ الييربػػػػػػاء  حهػػػػػػث ت ضػػػػػػع لنظػػػػػػاـ قػػػػػػانوني م ػػػػػػتيط بػػػػػػهف القػػػػػػانوف العػػػػػػاـ                       

  . 3)والقانوف ال اص

ص فػػػػي نلػػػػاطيا ووسػػػػا ؿ إدارتيػػػػا  فػػػػالمرافؽ ا قتىػػػػادهة ت ضػػػػع َّحيػػػػاـ القػػػػانوف ال ػػػػا
وت ضع َّحياـ القانوف العاـ )القانوف ارداري  والتي تقضي بانتظاـ سهر المرافؽ العامة  وقابيهة 
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المرافػػؽ العامػػة ليتغههػػر والتعػػدهؿ  واسػػت داميا لوسػػا ؿ وأسػػالهب القػػانوف العػػاـ اللازمػػة لحسػػف إدارة 
 هرىػػػا مػػػف الوسػػػا ؿ التػػػي ت ضػػػع لرقابػػػة القضػػػاء نلػػػاطيا م ػػػؿ نػػػزع المييهػػػة  والقػػػرارات اردارهػػػة و 

 . 1)ارداري  وب لاؼ ذلؾ فه ضع نلاطيا   تىاص القضاء النظامي
 

المرافؽ ا قتىادهة تمارس نلاطات ت تيؼ في طبهعتيا ومسوىرىػا  أف  فهو؛  ؾ  ومما   ل
َّفػراد العػادههف  هف النلاطات الت تمارسيا وتزاوليا المرافؽ اردارهة  فنلاطيا قرهػب مػف نلػاط ا

وبيذا؛ ظيرت الحاسة الماسة لوسود نظاـ قانوني سدهد هنظـ وهحيـ ىذه المرافؽ السدهدة  وهتلاءـ 
 . 2)مع طبهعة نلاطيا  وهتوافؽ مع ىهيييا التنظهمي مف الناحهتهف اردارهة والمالهة

 

لعامػػػة وقػػػد ا تيػػػؼ السقػػػو حػػػوؿ معهػػػار تمههػػػز المرافػػػؽ العامػػػة ا قتىػػػادهة هػػػف المرافػػػؽ ا
الػػػرأي الػػػراس  ىػػػو الػػػذي هحػػػدد المرافػػػؽ الىػػػناههة والتسارهػػػة هيػػػر أسػػػاس طبهعػػػة  أف  اردارهػػػة إ  

النلاط الذي تقوـ بو ىذه المرافؽ  ف ذا ياف نلاطيا الر هسي هتسـ بالطابع التساري أو الىناهي  
مرفقػًػػا هامًػػػا إدارهًػػػا                   ف نيػػػا تُعػػػد مرافػػػؽ هامػػػة اقتىػػػادهة يمرفػػػؽ المهػػػاه والغػػػاز والنقػػػؿ  وهُعَػػػد  المرفػػػؽ
 . 3)إذا ياف النلاط الذي همارسو نلاطًا إدارهًا ومما هد ؿ في نطاؽ القانوف ارداري

 

 المرافؽ العامة المينية أو النقابية:. 3
وىػػي المرافػػؽ التػػي تنلػػ  بقىػػد توسهػػو النلػػاط المينػػي ورهاهػػة المىػػال  ال اىػػة بمينػػة 

المرافػػؽ بواسػػطة ىه ػػػات أهضػػا يا ممػػف همارسػػػوف ىػػذه المينػػة وه ػػػوليـ  معهنػػة   وتػػتـ إدارة ىػػػذه
القانوف بعض امتهازات السيطة العامػة  م ػؿ نقابػات الميندسػهف والمحػامهف واَّطبػاء  و هرىػا مػف 

 .  4)النقابات المينهة اَّ رى
وتتسػؽ المرافػؽ المينهػة مػع المرافػؽ العامػػة ا قتىػادهة مػف حهػث  ضػوهيا لنظػاـ قػػانوني 

نظػاـ القػانوف العػاـ هطبػؽ بلػيؿ أوسػع فػي نطػاؽ المرافػؽ المينهػة  وهظيػر ذلػؾ  أف    تيط   هرم
فػػػي امتهػػػازات القػػػانوف العػػػاـ التػػػي همارسػػػيا المرفػػػؽ  فػػػي حػػػهف هنحىػػػر تطبهقػػػو فػػػي مسػػػاؿ تنظػػػهـ 

 . 5)المرفؽ في المرافؽ ا قتىادهة

                                                           

 .165  صمرسع سابؽلرهؼ أحمد هوسؼ بعيولة  مبادئ القانوف ارداري في فيسطهف      1)
           .265ـ  ص 2003ديتور هيػػػي  طػػػار لػػػطناوي  الػػػوسهز فػػػي القػػػانوف ارداري  دار وا ػػػؿ  اَّردف  الػػػ نقػػػلًا هػػػف:    2)

             هػػػف: هبػػػد السػػػلاـ ىػػػابس السػػػوهساف  إدارة مرفػػػؽ اَّمػػػف بالوسػػػا ؿ ارليترونهػػػة "دراسػػػة تطبهقهػػػة  مرسػػػع سػػػابؽ  نقػػػلًا 
 .174-173ص 

 .422  ص ؽمرسع سابهبد الغني بسهوني هبد الله     3)
 .90  ص مرسع سابؽراضي   لهيو مازف   4)
 .           151  ص مرسع سابؽىاني هبد الرحمف  انـ     5)
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 ثانيًا: المرافؽ العامة مف حيث استقلاليا:
 ليا شخصية معنوية:المرافؽ التي .  1

ىػػي المرافػػؽ التػػي هيػػوف ليػػا ذمػػة مالهػػة وذاتهػػة مسػػتقية هنػػد قهاميػػا  بحهػػث هقػػوـ المُلػػرع 
بمنحيػػا الل ىػػهة المعنوهػػة هػػف  هرىػػا مػػف المرافػػػؽ الموسػػودة فػػي الدولػػة  وتيػػوف تحػػت مسػػػمر 

 .   1)"اليه ة العامة أو المؤسسة العامة" م ؿ: البيدهات  وسيطة النقد
 

 التي ليس ليا شخصية معنوية:المرافؽ .  2
وىي المرافؽ التي   هعترؼ ليا قرار إنلا يا بالل ىهة المعنوهة المسػتقية  وهػتـ إلحاقيػا 
بػػالمرافؽ القا مػػة  أو أحػػد ألػػ اص القػػانوف العػػاـ  بحهػػث   هيػػوف ليػػا ذمػػة مالهػػة وذاتهػػة مسػػتقية 

 .  2)يالمستلسهات التي تتبع مرفؽ الىحة
 

 (3)امة مف حيث نطاؽ عممياثالثاً: المرافؽ الع
 المرافؽ القومية )الوطنية(:. 1

ىػػػي المرافػػػؽ التػػػي تنىػػػب أنلػػػطتيا و ػػػدماتيا التػػػي تقػػػدميا ليمػػػواطنهف فػػػي سمهػػػع أقػػػالهـ 
الدولػػػة  وهػػػتـ إدارتيػػػا مريزهًػػػا مػػػف قبػػػؿ السػػػيطة اردارهػػػة المريزهػػػة بالدولػػػة م ػػػؿ الػػػوزارات )الػػػدفاع  

يطة اردارهػػة المريزهػػة مسػػؤولة هػػف أي ضػػرر هيحػػؽ اَّمػػف  الىػػحة... إلػػخ   بحهػػث تيػػوف السػػ
 بالمرفؽ العاـ  وتتحمؿ التعوهض هف طرهؽ ال زهنة العامة في الدولة.

 

 المرافؽ المحمية )الإقميمية(:. 2
ىي المرافؽ التي هقتىر نلػاطيا و ػدماتيا هيػر منطقػة )نطػاؽ  محػددة مػف اقيػهـ الدولػة 

سيطات المحيهة اللامريزهة  وهند حدوث ضرر بػالمرافؽ م ؿ البيدهات حهت هتـ إدارتيا بواسطة ال
 . بالتعوهض البيدهة أو المحيهة الوحدة تتحمؿالمحيهة 
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 رابعًا: المرافؽ العامة مف حيث مد  اللتزاـ بإنشائيا
 المرافؽ العامة الختيارية:. 1

ؿ هيػػوف إنلػػاء المرافػػػؽ العامػػة حسػػب الحاسػػػة التػػي تقػػػوـ هيػػر تقػػدهرىا وتحدهػػػدىا مػػف قبػػػ
 السيطة اردارهة في الدولة في الزماف والمياف الذي تراه مناسبًا ليي هتـ إنلاء تيؾ المرافؽ.

ومف  ػـ   هميػؾ اَّفػراد إسبػار اردارة هيػر إنلػاء مرفػؽ هػاـ معػهف  و  همييػوف الوسػا ؿ 
السقػو القانونهة التي همينيـ حمييا هيػر إنلػاء ىػذا المرفػؽ أو مقاضػاتيا لعػدـ إنلػا يا لػو. وهطيػؽ 

 . 1)هير المرافؽ التي تنل يا اردارة بسيطتيا التقدهرهة اسـ المرافؽ العامة ا  تهارهة

 

 المرافؽ العامة الإجبارية: . 2
هُقىػػػػػد بػػػػػػالمرافؽ ارسبارهػػػػػة تيػػػػػػؾ التػػػػػي هقػػػػػػوـ الملػػػػػرع بػػػػػػالنص هيػػػػػر وسػػػػػػوب إنلػػػػػػا يا                    

 . 2) يا مف هدموبحهث تنعدـ حرهة ا  تهار بالنسبة ليدولة في إنلا

وقد هسند القانوف إلر سيطة   مريزهة ميمة إنلاء بعض المرافؽ المحيهػة بلػيؿ إلزامػي  
فهسػػب هيػػر ىػػذه السػػيطة إنلػػاء ىػػذه المرافػػؽ  وليسػػيطة المريزهػػة أف تمػػارس سػػيطتيا فػػي الرقابػػة 

عػف فػي هير السيطة اللامريزهة رنلاء ىذا المرفؽ  وفي حاؿ رفضت فهيوف مػف حػؽ اَّفػراد الط
 . 3)ىذا القرار أماـ القضاء ارداري ليمطالبة ب لغا و لم الستو ليقانوف

 

 

 

 

                                                           

 .153ص  مرسع سابؽىاني هبد الرحمف  انـ     1)
 .367  ص مرسع سابؽمحمد سيهماف لبهر     2)
 .321  ص مرسع سابؽهبد الغني بسهوني هبد الله     3)
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 المطمب الرابع: النظاـ القانوني لممرافؽ العامة
 الفرع الأوؿ: المبادئ القانونية لتنظيـ المرافؽ العامة

 أولً: إنشاء المرافؽ العامة
ـ تيػف قا مػة مػف قبػؿ  حهػث تقػوـ هُقىد ب نلاء المرافؽ العامػة ىػو إقامػة ملػارهع هامػة لػ

ىنػػاؾ  ػػدمات وحاسػػات هامػػة ليمػػواطنهف   ف  السػػيطة اردارهػػة فػػي الدولػػة ب نلػػا يا وذلػػؾ رقرارىػػا بػػ
هتعهف العمؿ هير إلباهيا مف قبؿ الدولة  أو ت مهـ أحد الملروهات الموسودة هف طرهؽ تحوهؿ 

وهػتـ إنلػاء المرافػؽ العامػة   وف العػاـملروع معهف قا ـ بالسعؿ إلر مرفؽ هاـ بواسطة وسا ؿ القػان
إما بت سهس ملروع هاـ َّوؿ مرة  أو هف طرهػؽ تحوهػؿ ملػروع  ػاص إلػر ملػروع هػاـ هيػدؼ 

إنلػػاء المرافػػؽ  أف  إلػػر إلػػباع الحاسػػات وال ػػدمات العامػػة أو تحقهػػؽ النقػػع العػػاـ  والقاهػػدة العامػػة 
دهرهػػة فػػػي إنلػػاء المرافػػػؽ العامػػػة  دوف العامػػة هيػػػوف بػػ رادة السػػػيطة العامػػة التػػػي تتمتػػع بسػػػيطة تق

حاسػػة المػػواطنهف تقتضػػي تػػد ييا  أف  تػػد ؿ إرادة اَّفػػراد فػػي إنلػػا يا  فعنػػدما تسػػد السػػيطة العامػػة 
نلػػػاء مرافػػػؽ هامػػػة رلػػػباع حاساتيػػػا  ف نيػػػا تتػػػد ؿ ب رادتيػػػا المنسػػػردة وبمػػػا منحيػػػا القػػػانوف مػػػف  واذ

 . 1)قؽ النسع العاـىلاحهة ب نلاء مرفؽ هاـ لهيبي حاسات اَّفراد وهح

وهيػػػوف إنلػػػػاء المرافػػػؽ العامػػػػة بموسػػػب قػػػػانوف أو بنػػػػاءً هيػػػر قػػػػانوف ىػػػدر مػػػػف السػػػػيطة 
 . 2)التلرهعهة و وّؿ بموسبو السيطة التنسهذهة سيطة إنلاء المرافؽ العامة

وقد حدد الملرع السيسطهني في القانوف اَّساسػي السيسػطهني العػدد اَّقىػر ليػوزارات فػي 
هة بمػػػا   هتسػػػاوز أربػػػع وهلػػػرهف وزارة  تاريًػػػا لػػػر هس مسيػػػس الػػػوزراء السػػػيطة الحيومػػػة السيسػػػطهن

 . 3)التقدهرهة في إنلاء ما هراه مناسبًا مف وزارات

يمػػا نػػص  القػػانوف اَّساسػػي السيسػػطهني هيػػر إنلػػاء سػػيطة النقػػد السيسػػطهنهة والمىػػارؼ  وسػػوؽ 
المالهػة وا  تمانهػة بموسػب قػانوف  اَّوراؽ المالهػة  ولػريات الىػرافة والتػ مهف  وسػا ر المؤسسػات

 . 4)هنظـ اَّحياـ ال اىة بيا

بارضافة إلر أنو نص  هيػر أفْ هنلػ  بموسػب قػانوف دهػواف الرقابػة المالهػة واردارهػة هيػر 
أسيػزة السػػيطة يافػػة بمػػا فػػي ذلػػؾ مراقبػػة تحىػهؿ ارهػػرادات العامػػة وارنسػػاؽ العػػاـ منيػػا فػػي حػػدود 

                                                           

 .168  صرسع سابؽلرهؼ أحمد هوسؼ بعيولة  م   1)
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 .ـ2003لسنة    مف القانوف اَّساسي السيسطهني65  64المادتهف )   3)
   مف القانوف اَّساسي السيسطهني.93السقرة اَّولر مف المادة )   4)
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ة الوطنهة السيسطهنهة دهػواف الرقابػة المالهػة واردارهػة باهتبػاره ل ىػهة الموازنة  وقد أنل ت السيط
 . 1)اهتبارهة مستقية هتمتع باَّىيهة اليامية لمبالرة سمهع اَّهماؿ والنلاطات المنوطة بو

 

 ثانيًا: إلغاء المرافؽ العامة
التػي هقػوـ  هُقىد ب لغاء المرافؽ العامة ىو إهقاؼ مزاولة المرفؽ العاـ هف تقدهـ ال ػدمات

بيػا  وذلػؾ بسػبب تقػدهر السػيطة اردارهػة لعػدـ الحاسػة ليػذه النلػاطات وفقػًا ليمىػيحة العامػة فػػي 
  . 2)الدولة

 ـ إنلػػاء  لغػػاء المرافػػؽ العامػػة هػػتـ بػػنسس الوسػػهية أو الطرهقػػة التػػي أُنلِػػَ  بموسبيػػا  فػػ ذا تػػ واذ
ّـ إنلػػاؤه ب ذا تػػ موسػػب قػػرار مػػف مسيػػس الػػوزراء فهػػتـ المرفػػؽ العػػاـ بقػػانوف فهيػػوف إلغػػاؤه بقػػانوف  واذ

 . 3)إلغاؤه بقرار مف مسيس الوزراء  إ  إذا وُسد نصٌّ قانوني هقضي ب لاؼ ذلؾ

أموالػو وممتيياتػو تػؤوؿ إلػر اليه ػة اردارهػة التػي يانػت  أف  وهنتو هػف إلغػاء المرافػؽ العػاـ 
هره إحػدى الػوزارات ينلػاط تتولر إدارتو أو يانت تلرؼ هيػر إدارتػو  فػ ذا يػاف المرفػؽ المُيغَػر تػد

الػوزارات تػد ؿ فػي  ف  مف أنلػطتيا  فػ ف  أموالػو تػؤوؿ إلػر الػوزارة  أي إلػر  زانػة وأمػواؿ الدولػة َّ
ذا يػػػاف المرفػػػؽ المُيغػػػي هُػػػدار هػػػف طرهػػػؽ مؤسسػػػة هامػػػة               تيػػػوهف الدولػػػة يلػػػ ص معنػػػوي هػػػاـ  واذ

ؤسسة العامة أو المىيحة التي يانت تدهره  أو مىيحة مستقية  ف ف إلغاء المرفؽ هعني إلغاء الم
وبالتػػالي تػػؤوؿ أمػػواؿ المرفػػؽ المُيغػػر إلػػر الدولػػة َّف يػػؿ مؤسسػػة هامػػة أو مىػػيحة مسػػتقية تقػػع 
ذا يػػاف المرفػػؽ المُيغػػي مرفقػػاً بيػػدهًا أو محيهًػػا فػػ ف  أموالػػو  تحػػت إلػػراؼ أحػػد الػػوزراء الم تىػػهف  واذ

 . 4)أنل تيا تؤوؿ إلر البيدهة أو الوحدة المحيهة التي

 

                                                           

 ـ.2005  لسنة 17ـ  المرسوـ الر اسي رقـ )2004  لسنة 15قانوف دهواف الرقابة المالهة واردارهة رقـ )    1)
 . 170ص   مرسع سابؽلرهؼ أحمد هوسؼ بعيولة  مبادئ القانوف ارداري في فيسطهف     2)
  . 212محمد اللافعي أبو رأس  القانوف ارداري   هر مو ؽ دار النلر وسنة النلر  ص    3)
 وظػا ؼ اردارة –ري التنظهـ اردا –محمد رفعت هبد الوىاب  النظرهة العامة ليقانوف ارداري "طبهعة القانوف ارداري    4)

دار        العامػة"   أمػواؿ اردارة –العامػة  إمتهػازات اردارة –العامػة  أهماؿ اردارة –الموظسوف العمومهوف  –العامة 
  .261 – 260ـ  ص )2012السامعة السدهدة لينلر  سنة 
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 ثالثاً: تنظيـ المرافؽ العامة
هقىػػػد بتنظػػػهـ المرافػػػؽ العامػػػة: وضػػػع القواهػػػد التػػػي تيسػػػؿ حسػػػف سػػػهرىا  وتبػػػهف طرهقػػػة 
إدارتيػػا  ويهسهػػػة تيػػػوهف اليه ػػػات التػػػي تتو ىػػػا  وتحدهػػد ا تىػػػاص يػػػؿ منيػػػا  وبهػػػاف مػػػا إذا يػػػاف 

المسػتقية وطرهقػة اسػتغلالو  المرفؽ السدهد سهيحؽ بل ص إداري معهف  أـ ستيوف لػو ل ىػهتو 
وىؿ سهيوف حيرًا هير السيطة اردارهة بحهث   هُباح لغهرىا مزاولة نلاط مف نسس النوع؛ أـ    

 .  1)يما هحدد القواهد التي تتبع في تعههف هماؿ المرفؽ وت دهبيـ وهزليـ  و هر ذلؾ

 

 الفرع الثاني: المبادئ التي تحكـ المرافؽ العامة
تسػعر الدولػة والمبػادئ التػي تحيميػا  حهػث  القواهػد مػف بمسموهػة العامػة المرافػؽ تتمتػع

العامػػػػة              المرافػػػؽ مػػػف قبػػػؿ المقدمػػػة الحاسػػػات العامػػػة فػػػي المستمػػػع مػػػف  ػػػلاؿ ال ػػػدمات رلػػػباع
 اسػػتقرّ  التػػي ت ضػػع ىػػذه المرافػػؽ لمسموهػػة مػػف المبػػادئالحهػػاة الهومهػػة للأفػػراد  و  التػػي تػػد ؿ فػػي

وهيهو   بُد  مف توفر بعػض المبػادئ التػي هسػب أفْ هقػوـ هيهيػا يػؿ مرفػؽ    هيهياوالقضاء  والسق
مبػػدأ دواـ سػػهر المرفػػؽ العػػاـ  ومبػػدأ ا لتػػزاـ بالتلػػغهؿ الىػػحه  ليمرافػػؽ  مػػف أىػػـ ىػػذه المبػػادئو 

                  العامػػػػػة  ومبػػػػػدأ قابيهػػػػػة نظػػػػػاـ المرافػػػػػؽ العامػػػػػة ليتغههػػػػػر  ومبػػػػػدأ المسػػػػػاواة أمػػػػػاـ المرافػػػػػؽ العامػػػػػة
 ونفصميا عمى النحو الآتي:

 مبدأ دواـ سير المرفؽ العاـ: . 1
تقُدـ المرافؽ العامة ال دمات ليمواطنهف واَّفراد في الدولة حهػث تقػوـ بالعمػؿ هيػر تػوفهر 
الحاسػات اَّساسػػهة وال ػدمات بلػػيؿ دا ػـ ومسػػتمر وبىػورة منتظمػػة وضػماف أداء ىػػذه ال ػػدمات 

اط سػهر المرفػؽ العػاـ وذلػؾ وفػؽ مػا تقتضػهو المىػيحة العامػة دوف توقؼ مػف  ػلاؿ اسػتمرار نلػ
 .   2)في الدولة

وتقػػوـ المرافػػؽ العامػػة بتقػػدهـ  ػػدمات سوىرهػػة  زمػػة ليسميػػور ولينظػػاـ العػػاـ معًػػا  حهػػث 
توقؼ سهر المرفؽ العاـ ولو مؤقتًا هػف العمػؿ هنػتو هنػو أضػرارًا ومضػاهقات هدهػدة ليسميػور مػف 

العػػاـ مػػف ناحهػػة أ ػػرى  وليػػذا فػػ ف مػػف أىػػـ واسبػػات السػػيطات العامػػة أفْ ناحهػػة  واذ ػػلاؿ بالنظػػاـ 

                                                           

 .521ـ  ص2004سامي سماؿ الدهف  أىوؿ القانوف ارداري  منل ة المعارؼ  ارسيندرهة     1)
 . 171ص   مرسع سابؽلرهؼ أحمد هوسؼ بعيولة  مبادئ القانوف ارداري في فيسطهف     2)
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تعمػػػؿ هيػػػر ضػػػماف سػػػهر المرافػػػؽ العامػػػة بانتظػػػاـ واطػػػراد  ولػػػزوـ المػػػوظسهف فػػػي المرافػػػؽ العامػػػة 
 . 1)بالعمؿ لتحقهؽ اَّىداؼ واَّ راض التي أُنل ت مف أسييا المرافؽ العامة

المرفػؽ العػاـ بانتظػاـ  سػهرسػؤولة هػف ضػماف وتعتبػر السػيطة اردارهػة فػي الدولػة ىػي الم
 َّدا يا فهو.                              المحددواطراد  بحهث هستطهع السرد إهساد ال دمة التي هحتاسيا في الزماف والمياف 

وهترتب هير ىذا المبدأ وسػوب مراهػاة اردارات القا مػة هيػر المرافػؽ العامػة والتسيهػر فػي 
لتي تيزـ لحسف سػهرىا بانتظػاـ واضػطراد  يمػا أف  مػن  اردارة السػيطة التقدهرهػة سمهع المتطيبات ا

 .  2)ه تي لضرورة احتراـ وتسعهؿ ىذا المبدأ وفؽ ما تؤيد هيهو محيمة العدؿ العيها

 

 ويترتب عمى تطبيؽ ىذا المبدأ نتائج عدة، منيا: 

 :تنظيـ الإضراب 

منػػػذ هيػػػد بعهػػػد  فػػػي حقبتػػػي الحيػػػـ الع مػػػاني فيسػػػطهف ارضػػػراب هيػػػر ا ػػػتلاؼ أنواهػػػو  هَرِفػَػػت
وا نتػػػداب البرهطػػػاني  مػػػرورًا بحقبػػػة الحيػػػـ العسػػػيري ارسػػػرا هيي  وحتػّػػر حقبػػػة السػػػيطة الوطنهػػػة 
السيسطهنهة  حهث مارس العماؿُ  والموظسوف العاميوف في المرافؽ العامة اضرابات هدة منذ بداهة 

نهػػة  فواسيتيػػا السػيطة الوطنهػػة السيسػػطهنهة   ويانػػت معظميػػا َّسػباب مي1994حيميػا فػػي العػاـ 
ـ زادت حػدت ارضػرابات 2006بمساوضات ووهود لمم يي الموظسهف بتيبهة مطالبيـ  ومننػذ هػاـ 

 اىػػػة فػػػي قطػػػاع  ػػػزة نتهسػػػة لعػػػدـ دفػػػع الرواتػػػب  حتػػػر طالػػػت سمهػػػع المرافػػػؽ العامػػػة بمػػػا فهيػػػا 
 .  3)المرافؽ الحهوهة مما ىدد السهر المنتظـ ليمرافؽ العامة

                                                           

          ـ. 1975تتمػػػػة مبػػػػادئ القػػػػانوني ارداري اليبنػػػػاني. بػػػػدوف طبعػػػػة. بهػػػػروت: ميتبػػػػة يرهرهػػػػو إ ػػػػواف.    يهػػػػؿ  محسػػػػف   1)
          اف  تنظػػػهـ المرافػػػؽ العامػػػة "دراسػػػة مقارنػػػة"   هػػػف: رسػػػالة الباحػػػث / أيػػػ ـ وسهػػػو هبػػػد الػػػرحمف سػػػيهم  نقػػػلًا 370ص 
  .53-52ص )

محيمة العدؿ العيها الىادرة  أحياـ لسمهع لامية إليترونهة موسوهة  "المقتسي" فيسطهف في والتلرهع القضاء منظومة   2)
ميتب السني في ـ  مف إهداد معيد الحقوؽ بسامعة بهرزهت بالتعاوف مع ال2014ـ وحتر العاـ 1989منذ العاـ 

 المحيمة العيها  وهميف الرسوع إلهيا مف  لاؿ زهارة العنواف الآتي: 
http://muqtafi.birzeit.edu/welcome.aspx ‌ 

  السامعة رسالة ماسستهرىبة الله ههسر الداىوؾ  "ارضراب في المرافؽ العامة وفؽ التلرهع السيسطهني"      3)
 .1  ص2015 زة  ارسلامهة  
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توقػؼ بعػض أو يػؿ مػوظسي أو هُمػاؿ أحػد المرافػؽ العامػة هػف العمػؿ  يقصد بالإضػراب:
يوسػػػهية ليضػػػغط هيػػػر سيػػػة اردارة  وذلػػػؾ بقىػػػد إظيػػػار ا سػػػتهاء مػػػف أمػػػر معػػػهف  أو تحسػػػهف 

 . 1)ظروؼ العمؿ  أو القهاـ بنلاط معهف

ض المػوظسهف التوقؼ السمػاهي المتسػؽ هيهػو مػف قبػؿ يػؿ أو بعػ كما عرّفو آخروف بينَّو:
 . 2)في مرفؽ معهف أو أي ر  وذلؾ بقىد تحقهؽ مطالب مينهة

: ارنقطػاع هػف العمػؿ أو القهػاـ بتعيهػؽ العمػؿ لستػرة تنظػيـ الإضػراب بينػو وتعرؼ الباحثة
أو مػػدة محػػددة )مؤقتػػة  مػػف قبػػؿ العػػاميهف أو المػػوظسهف فػػي المرافػػؽ العامػػة أو المرافػػؽ ال اىػػة 

ة فػي المرافػؽ لتحسػهف ظػروؼ العمػؿ أو رفػع ضػرر واقػع هيػػهيـ  بيػدؼ الضػغط هيػر سيػة اردار 
 وليف دوف ترييـ لوظا سيـ بىسة نيا هة.        

وليػػف ارضػػراب فػػي المرافػػؽ العامػػة التػػي تحقػػؽ إلػػباع الحاسػػات الضػػرورهة ليمػػواطنهف     
اللػيؿ ىو أمر  طهر؛ َّف  توقؼ الموظسهف هف أداء واسبػاتيـ فػي المرفػؽ العػاـ هىػهب المرفػؽ ب

والتوقؼ هف تحقهؽ  اهة النسع العاـ  ومف  ـ يانت مقاومة إضراب مػوظسي المرفػؽ العػاـ مسػ لة 
ضرورهة  هستيزميا مبدأ دواـ سهر المرافؽ العامة بانتظاـ  فمنػع ارضػراب ومقاومتػو ىػو مػف أىػـ 

 . 3)تطبهقات ىذا المبدأ

ؽ تنظػهـ ارضػراب ميسػوؿ فػي               أما في فيسػطهف  فقػد نػص  المُلَػر ع السيسػطهني هيػر أف  حػ
ـ فػي سرهػدة الوقػا ع السيسػطهنهة 2017  لسػنة 11الوظهسة العمومهػة  وذلػؾ فػي قػرار بقػانوف رقػـ )

  .133العدد )
  مػف القػانوف اَّساسػي السيسػطهني بػ ف الحػؽ فػي 25وقد به نت السقػرة الرابعػة مػف المػادة )
نظ ػـ المُلَػر ع ممارسػة حػؽ ارضػراب فػي ال دمػة المدنهػة ارضراب هُمػارس فػي حػدود القػانوف  لػذا 

ـ ال ػػاص بتنظػػهـ ممارسػػة حػػؽ ارضػػراب فػػي 2008  لسػػنة 5بموسػػب أحيػػاـ القػػرار بقػػانوف رقػػـ )
ال دمة المدنهة  حهث أيّػدت المػادة اَّولػر منػو أف  حػؽ ارضػراب ليمػوظسهف العػاميهف فػي ال دمػة 

  مػػف 67الػػت المػػادة ال انهػػة منػػو لتطبهػػؽ أحيػػاـ المػػادة )المدنهػػة ميسػػوؿ وفػػؽ أحيػػاـ القػػانوف  وأح
 .  4)هير إضراب الموظسهف العمومههف 2000  لسنة 7قانوف العمؿ السيسطهني رقـ )

                                                           

 .23  ص 2000العامة  دار السير العربي  القاىرة   سيهماف محمد الطماوي  الوسهز في اردارة    1)
              مىػػػطسر أحمػػػد أبػػػو همػػػر  التنظػػػهـ القػػػانوني لحػػػؽ ارضػػػراب فػػػي القػػػانوف المىػػػري والسرنسػػػي والتلػػػرهعات العربهػػػة     2)

 .28ارهخ ليطبعة  ص دار اليتب القانونهة ودار اللتات لينلر والبرمسهات  دوف ت
 .289ـ  ص 2012محمد رفعت هبد الوىاب  النظرهة العامة ليقانوف ارداري  دار السامعة السدهدة لينلر  سنة     3)
 .172  صمرسع سابؽلرهؼ أحمد هوسؼ بعيولة  مبادئ القانوف ارداري في فيسطهف      4)
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  مػف قػانوف العمػؿ السيسػطهني ارسػراءات الواسػب اتباهيػا فػي حػاؿ 67وقد به نت المػادة )
  حيث نصَّت عمى أنو:ممارسة ىذا الحؽ  

هػػو يتػػابي مػػف قبػػؿ الطػػرؼ المعنػػي بارضػػراب أو ار ػػلاؽ إلػػر الطػػرؼ هسػػب توسهػػو تنب" .1
لػػػػػر الػػػػػوزارة قبػػػػػؿ أسػػػػػبوههف مػػػػػف ات ػػػػػاذ ارسػػػػػراء موضػػػػػحً              ا أسػػػػػباب ارضػػػػػراب الآ ػػػػػر واذ

 .أو ار لاؽ
 .هيوف التنبهو قبؿ أربعة أسابهع في المرافؽ العامة  .2
               ف هػػػػػدد العػػػػػاميهفمػػػػػ  %51)ا مػػػػػف فػػػػػي حػػػػػاؿ ارضػػػػػراب هيػػػػػوف التنبهػػػػػو اليتػػػػػابي موقعًػػػػػ  .3

 .في المنل ة هير اَّقؿ  وفي حاؿ ار لاؽ تيوف نسس النسبة مف مسيس إدارة المنل ة
 .  هسوز ارضراب أو ار لاؽ أ ناء إسراءات النظر في النزاع السماهي  .4
               هترتػػػب هيػػػر هػػػػرض نػػػزاع العمػػػؿ السمػػػػاهي هيػػػر سيػػػة ا  تىػػػػاص وقػػػؼ ارضػػػػراب  .5

 ". لاؽأو ار
 
 :تنظيـ استقالة الموظفيف العمومييف 

  لػػػؾ  أف اهتبػػػار ا سػػػتقالة حقػًػػا مطيقػًػػا ليموظػػػؼ  مػػػف لػػػ نو أفْ ه ػػػؿ بمبػػػدأ دواـ سػػػهر 
المرافؽ العامة لِمَا في ذلؾ مف تعطهؿ ليسهر المنتظـ ليمرافؽ العامة  لذلؾ استقرّ القضاء ارداري 

نمػا هَيػزـ هيػر أف  ا سػتقالة   تنػتو أ رىػا مبالػرة و  قَبوليػػا  –حتػّر تنػتو أ رىػا  –بمسػرد تقػػدهميا  واذ
  ولػػػـ هُعػػػرؼ المُلَػػػر ع السيسػػػطهني سػػػواءً فػػػي قػػػانوف ال دمػػػة المدنهػػػة                     1)بواسػػػطة السػػػيطة الم تىػػػة

أو التلرهعات الوظهسهة اَّ رى مىطي  ا سػتقالة  حهػث ايتسػر فقػط ببهػاف أن يػا وسػهية أو طرهػؽ 
نيػػاء  دمػػة الموظػػؼ العػػاـ  تػػتـ بنػػاءً هيػػر طيػػب الموظػػؼ مػػف طػػرؽ ا نتيػػاء العلاقػػة الوظهسهػػة واذ

  وقػػػػػػد تعػػػػػػددت التعرهسػػػػػػات ب ىػػػػػػوص تنظػػػػػػهـ ا سػػػػػػتقالة                      2)وموافقػػػػػػة السيػػػػػػة اردارهػػػػػػة الم تىػػػػػػة
 نذير منيا الآتي:

 .  3): ترؾ الموظؼ لوظهستو ا تهارًا بىسة نيا هةيقصد بالستقالة

طيػػب ميتػوب هقدمػو الموظػؼ العػاـ إلػػر  مػػف الفقػو السػتقالة بينيػا:آخػر انػب جرؼ وعػ
سػػيطتو الر اسػػهة  وهعبػػر فهيػػا هػػف إرادتػػو بتػػرؾ ال دمػػة والوظهسػػة بىػػسة نيا هػػة  فيػػي ت تيػػؼ هػػف 

                                                           

 .438  ص 1979-1987محمد فؤاد مينا  القانوف ارداري  دار المعارؼ      1)
دراسػة تحيهيهػة مقارنػػة  ميتبػة نهسػػاف   –لػرهؼ بعيولػة  ود. ولهػػد مزىػر  الوظهسػة العامػػة فػي التلػرهعات السيسػػطهنهة     2)

 .354  ص2020 زة  فيسطهف  
الضػػبط محمػػود أبػػو السػػعود حبهػػب  القػػانوف ارداري  "الموظػػؼ العػػاـ  المرفػػؽ العػػاـ  المػػاؿ العػػاـ  القػػرار ارداري      3)

 .361ارداري  الضبط ارداري  التنسهذ المبالر  نزع المييهة ليمنسعة العامة"  "د. ط"  مطبعة ارهماف  القاىرة  ص 
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ارضػػػراب الػػػذي   هتضػػػمف إرادة الموظػػػؼ إنيػػػاء  دمتػػػو نيا هًػػػا  بػػػؿ بىػػػسة مؤقتػػػة  مػػػع تمسػػػؾ 
سػػػة  واَّىػػػؿ أف  الموظػػػؼ العػػػاـ لػػػو الحػػػؽ فػػػي ا سػػػتقالة وتػػػرؾ الموظػػػؼ المضػػػرب بمزاهػػػا الوظه

وظهستو ب رادتو  وليف ىذا الحػؽ هسػب أفْ هيػوف منظمًػا ومقهػدًا حتػّر   هعػوؽ سػهر المرفػؽ العػاـ  
 . 1)و  هيدد انتظاـ دوامو

"الطيػػب ال طػػي الػػذي هتقػػدـ بػػو الموظػػؼ العػػاـ إلػػر اردارة  وذىػػب آخػػر بتعريفيػػا بينَّيػػا:
 . 2)منيا إنياء  دمتو  و  هنتو ىذا الطيب أ ره القانوني إ  بموافقة اردارةهيهيا"طالبًا 

: هبػػػارة هػػػف قهػػػاـ الموظػػػؼ العػػػاـ      وتػػػر  الباحثػػػة بينَّػػػو يمكػػػف تعريػػػؼ السػػػتقالة بينَّيػػػا
    بتقػػػػدهـ طيػػػػب  طػػػػي هُحػػػػرره يتابهػػػػاً وهقػػػػوـ بتقدهمػػػػو إلػػػػر ر ػػػػهس الػػػػدا رة الحيومهػػػػة أو سيػػػػة إدارتػػػػو          

التي هعمؿ فهيا  بحهث هتضمف الطيب ر بة الموظؼ في مغادرة الوظهسة العمومهة بليؿ نيػا ي  
بلرط بقا و هير رأس هميو واستمراره في أداء أهماؿ الوظهسة حتػّر ىػدور قػرار مػف سيػة العمػؿ 

 أو اردارة بقَبوؿ أو رفض طيبو.

ظهستػػو  فػػ ف  ىنػػاؾ اهتبػػارات  هػػر أن ػػو إذا يػػاف مػػف حػػؽ الموظػػؼ تقػػدهـ ا سػػتقالة وتػػرؾ و 
ليمىيحة العامة التي تقتضي فرض قهود تنظـ استعماؿ ىذا الحؽ  ليهلا هتيدد مبدأ سهر المرفػؽ 
العاـ بانتظػاـ واطػراد   اىػة وأف  الموظػؼ العػاـ   هػؤدي هميػو لىػال  فػرد بذاتػو وليػف ليىػال  

 . 3)العاـ

  مػػػف قػػػانوف 99لة فػػػي المػػػادة رقػػػـ )فقػػػد حػػػرص المُلَػػػر ع السيسػػػطهني هيػػػر تنظػػػهـ ا سػػػتقا
 ـ  حهث تّـ وضع مسموهة مف الضوابط تتم ؿ في الآتي:1998  لسنة 4ال دمة المدنهة رقـ )

 ليموظؼ أفْ هقدـ استقالتو بطيب  طي إلر ر هس الدا رة الحيومهة التابع ليا. .1

   هومًا.30هبت ر هس الدا رة في الطيب  لاؿ مدة أقىاىا ) .2

   هومًا.30بولة حيمًا إذا لـ هتـ البت فهيا  لاؿ مدة )تعتبر ا ستقالة مق .3

  تقبؿ استقالة الموظؼ المُحاؿ إلر التحقهؽ إ  بعد انتيا و بغهر إحدى هقوبتي السىػؿ  .4
 أو ارحالة إلر المعاش.

                                                           

 .309ـ. ص2002محمد رفعت هبد الوىاب  مبادئ وأحياـ القانوف ارداري  منلورات الحيبي الحقوقهة  بهروت     1) 
القػػانوني رنتيػػاء  دمػػة الموظػػؼ العػػاـ وفقػػاً َّحيػػاـ قػػانوف ال دمػػة المدنهػػة   سػػاف محمػػود محمػػد أبػػو هػػودة  النظػػاـ    2)

 .59  ص 2015السيسطهني  رسالة ماسستهر  سامعة اَّزىر   زة  سنة 
 . 153ـ  ص 2011هدناف همرو  مبادئ القانوف ارداري  منل ة معارؼ  ارسيندرهة  مىر  سنة     3)
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  30هستمر الموظؼ في هميو إلر أف هُبي  يتابهاً بقرار قبػوؿ ا سػتقالة أو انقضػاء مػدة ) .5
 . 1)هومًا

 

 الموظؼ الفعمي:  نظرية 

(jéze)تنُسػػػػػب نظرهػػػػػة الموظػػػػػؼ السعيػػػػػي إلػػػػػر السقهػػػػػو السرنسػػػػػي سهػػػػػز 
  وقػػػػػد تنػػػػػاوؿ                   2)
 السقو نظرهة الموظؼ السعيي  حهث نتو هنيا تعرهسات هدة  نذير منيا الآتي:

الموظػػػؼ الػػػذي هُػػػه ف تعههنًػػػا معهبًػػػا  أو لػػػـ هىػػػدر قػػػرار    بينَّػػػو: يُعػػػرؼ الموظػػػؼ الفعمػػػي
 . 3)تعههنو إطلاقًاب

بىػحة  –فػي بعػض الظػروؼ  –: الل ص الذي هعترؼ القضػاء وعرّفو جانب آخر بينَّو
تىػػرفاتو فػػي مسػػاؿ المرافػػؽ العامػػة ر ػػـ هػػدـ تعههنػػو بىػػورة ىػػحهحة فػػي الوظهسػػة التػػي مػػارس 

  . 4)ا تىاىاتيا

رهي            : السػػػرد الػػػذي هتػػػولر ميػػػاـ الوظهسػػػة العامػػػة دوف سػػػند لػػػبينَّػػػو وذىػػػب آخػػػر بتعريفػػػو
 .  5)أو أساس مف القانوف

الل ص الذي هلغؿ الوظهسة دوف توافر الىسة اللازمة لبطلاف تعههنو وعرَّفو آخر بينَّو: 
أو انتيػػػاء أ ػػػر التعػػػهف أو لعػػػدـ وسػػػوده مػػػف اَّىػػػؿ  وذلػػػؾ فػػػي ظػػػروؼ معهنػػػة تسػػػتوسب إضػػػساء 

درة مػف الموظػؼ العػاـ وتتم ػؿ اللرههة إلر التىرفات الىادرة منو  واهتبارىػا يمػا لػو يانػت ىػا
 .     6)تيؾ الظروؼ في توافر الظاىر أو الظروؼ ارست نا هة

اللػ ص الػذي قػاـ بمزاولػة أهمػاؿ الوظهسػة العامػة  وتُعرؼ الباحثة الموظؼ الفعمي بينَّو:
دوف ىدور قرار تعههف لو بليؿ قانوني مف قبؿ السيطة اردارهة فػي الدولػة  حهػث هيػوف اليػدؼ 

  ضماف سهر المرفؽ العاـ بانتظاـ واطراد. مف ذلؾ 

                                                           

 ـ.1998  لسنة 4لمدنهة السيسطهني رقـ )  مف قانوف ال دمة ا99المادة )    1)
(2)‌3 Jeze: les principes géneranx du droi a administration، 1930 ،p285. 

 .325  ص مرسع سابؽهبد الغني بسهوني هبد الله  القانوف ارداري      3)
 .358  صمرسع سابؽماسد را ب الحيو  القانوف ارداري      4)
 .214  ص مرسع سابؽ  سامي سماؿ الدهف    5)
سامعػة هػهف  –مسدي هز الدهف هوسؼ  اَّسػاس القػانوني لنظرهػة الموظػؼ السعيػي. )رسػالة ديتػوراه   ييهػة الحقػوؽ     6)

 .79  ص1988لمس  
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ذا يػاف اَّىػػؿ فػػي تػػولي الوظهسػػة العامػػة تػػوافر لػػروط قانونهػػة فػػهمف هلػػغييا  فػػ ف  مبػػدأ  واذ
 . 1)سهر المرافؽ العامة بانتظاـ واطراد هبرر ال روج هير ىذا اَّىؿ

 :(2)وقد عَرفت نظرية الموظؼ الفعمي التطبيؽ في الظروؼ العادية والستثنائية

هند تعههف أحد اَّل اص هير نحو  هر قانوني ب حدى الوظػا ؼ  في الظروؼ العادية:
العامػة  أو انت ػػاب أحػػد اَّلػػ اص فػي إحػػدى اليه ػػات اللامريزهػػة هيػر نحػػو  هػػر ملػػروع؛ هقػػوـ 
ىػػدار القػػرارات اللازمػػة لػػذلؾ  ليػػف اَّمػػر    ىػػذا اللػػ ص بمزاولػػة ا تىاىػػات ىػػذه الوظهسػػة واذ

إذ تزوؿ ىسة الموظؼ هف ىػذا اللػ ص بعػد الطعػف فػي تعههنػو أو انت ابػو  هقؼ هند ىذا الحد 
  هر الملروع وىدور حيـ قضا ي. 

 

يحالػػػة الحػػػرب أو ال ػػػورة أو اليػػػوارث الطبهعهػػػة اليبػػػرى   أمػػػا فػػػي الظػػػروؼ السػػػتثنائية:
فتطبهؽ نظرهة الموظؼ السعيي تسرضو ىذه الظروؼ ضمانًا لسهر المرفؽ العاـ  هير أساس فيرة 
الضرورة   هير أساس فيرة اَّوضاع الظاىرة  ذلؾ أف  الغهر هتعامؿ مع اللػ ص فػي الظػروؼ 
ا سػػت نا هة وىػػو هعيػػـ تمامًػػا أنػػو لػػهس بموظػػػؼ هػػاـ  ولػػهس لػػو أي مظيػػر مػػف مظػػاىر الوظهسػػػة 

 العامة. 

 

 : (3)نظرية الموظؼ الفعمي في فمسطيف

لواقػػػع بسعػػػؿ إسػػػراءات ا حػػػتلاؿ                تسػػػد نظرهػػػة الموظػػػؼ السعيػػػي تطبهقػًػػا واسػػػعًا هيػػػر أرض ا
ف   ػػػػاب ا ستيػػػػػاد القضػػػػػا ي بلػػػػػ نيا                  سػػػػواءً فػػػػػي الظػػػػػروؼ العادهػػػػة أو الظػػػػػروؼ ا سػػػػػت نا هة  واذ

ـ التػي تسػببت 1948وهيهو تعتبر القرارات الىادرة هف رؤساء البيدهات ب نلػاء لػرطة بعػد نيبػة 
ني سػيهمة وىػحهحة  ويػذلؾ مػا حىػؿ بعػد احػتلاؿ إسػػرا هؿ بسعػؿ  هػاب سػيطة ا نتػداب البرهطػا

ـ  والتػػي توسػػعت ىػػلاحهات رؤسػػاء البيػػدهات دوف سػػند قػػانوني هيػػر 1967لبػػاقي فيسػػطهف هػػاـ 
                                                           

فػة نواؼ ينعػاف  القػانوف ارداري  اليتػاب اَّوؿ  "ماىهػة القػانوف ارداري  التنظػهـ ا داري  النلػاط ارداري"  دار ال قا   1)
 .343ـ. ص 2010لينلرة والتوزهع  سنة 

د. هبػػػد   2)  نقػػػلًا هػػػف 308ـ  ص 2006ىػػػاني هيػػػي الطيػػػراوي  القػػػانوف ارداري  دار ال قافػػػة  همػػػاف  اَّردف      2)
                   ـ  2012السلاـ ىابس السوهساف  إدارة مرفػؽ اَّمػف بالوسػا ؿ ارليترونهػة "دراسػة تطبهقهػة  ارسػيندرهة  مىػر  سػنة 

  .192-191ص )
 .112  صمرسع سابؽهدناف همرو  مبادئ القانوف ارداري      3)
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حسػػاب ا تىاىػػات المُحػػافظ وبعػػض فػػروع اردارات اَّردنهػػة والمىػػرهة التػػي  هّبيػػا ا حػػتلاؿ  
ىػػػػادرة هػػػػف لسػػػػاف المقاومػػػػة فػػػػي اَّحهػػػػاء فتعتبػػػػر قراراتيػػػػا سػػػػيهمة وىػػػػحهحة  ويػػػػذلؾ القػػػػرارات ال

 والم همات  لاؿ ا نتساضة اَّولر.

 

   :نظرية الظروؼ الطارئة 

تعتبػػر ىػػذه النظرهػػة مػػف أىػػـ النظرهػػات المتعيقػػة بمبػػدأ دواـ سػػهر المرافػػؽ العامػػة بانتظػػاـ 
دوف تيػؾ الحػوادث التػي تقػع بعػد التعاقػد  ويقصد بيػا:واطراد  و اىة في مساؿ العقود اردارهة  

أفْ تيػػوف معيومػػة أو متوقعػػة  وتسعػػؿ تنسهػػذ العقػػد مرىِقػًػا َّحػػد طرفهػػو إرىاقػًػا لػػدهدًا  بحهػػث هيػػدده 
 .  1)ب سارة فادحة

والقاهػػػػدة العامػػػػة فػػػػي القػػػػانوف ال ػػػػاص أف  العقػػػػد لػػػػرهعة المتعاقػػػػدهف  وبالتػػػػالي   هُعسػػػػر 
وىػػي نتهسػػة حػػادث  هػػر متوقػػع المتعاقػػد مػػف التزامػػو قبػػؿ المتعاقػػد معػػو إ  فػػي حالػػة القػػوة القػػاىرة 

هحػػدث فسػػ ة ودوف سػػابؽ إنػػذار  و  هميػػف توقعػػو و  دفعػػو  وهسعػػؿ بػػذلؾ تنسهػػذ ا لتػػزاـ مسػػتحهلًا    
 . 2)و  د ؿ ردارة المتعاقدهف في حدو و

 

 :(3)نظرية الظروؼ الطارئة في فمسطيف

الرسوع رفض القضاء السيسطهني اَّ ػذ بنظرهػة الظػروؼ الطار ػة بػدوف نػص ىػره    وبػ
لمسيػػة اَّحيػػاـ العدلهػػة وىػػي القػػانوف المػػدني النافػػذ فػػي فيسػػطهف نسػػد أن ػػو لػػهس فهيػػا مػػا هميػػف أفْ 
هُسػػػتساد منػػػو بػػػ ف  واضػػػع القػػػانوف أ ػػػذ بنظرهػػػة الظػػػروؼ الطار ػػػة وأوسػػػب تطبهقيػػػا  وبػػػالرسوع إلػػػر 

رهػة الظػروؼ القرارات الىادرة هف محيمة العدؿ العيها فػلا هوسػد مػا هسػتدؿ منيػا هيػر اَّ ػذ بنظ
 الطارئ في العقود اردارهة.

 

 :عدـ جواز الحجز عمى أمواؿ المرفؽ 
                                                           

 .169  صمرسع سابؽهبد السلاـ ىابس السوهساف      1)
ـ  ص 2008نىػػػر الػػػدهف مىػػػػباح القاضػػػي  أىػػػػوؿ القػػػانوف ارداري  الطبعػػػػة اَّولػػػر  دار السيػػػػر العربػػػي  سػػػػنة     2)

(146-147.  
 .66الرحمف سيهماف  تنظهـ المرافؽ العامة "دراسة مقارنة"  ص  أي ـ وسهو هبد    3)
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هقىػػػػد بػػػػالحسز هيػػػػر اَّمػػػػواؿ بىػػػػورة هامػػػػة؛ قهػػػػاـ المحيمػػػػة الم تىػػػػة ب ىػػػػدار حيػػػػـ   
هقضػي بػالحسز هيػر اَّمػواؿ المميويػة ليمػدهف تميهػدًا ليتنسهػذ هيهيػا وبهعيػا لضػماف وفػاء الحقػػوؽ 

 . 1)المقررة ليدا نهف

المرفػػؽ العػػاـ لمبالػػرة ميامػػو هيػػر أمػػلاؾ هامػػة وأمػػواؿ هامػػة تتػػ تر لػػو إمػػا مػػف  وهتػػوفر
 لاؿ أ ماف ورسوـ ال دمات التي هؤدهيا  أو مف  ػلاؿ مػا هرىػد لػو مػف اهتمػادات فػي الموازنػة 
العامػػة  فػػ ذا اسػػتداف المرفػػؽ العػػاـ أو ترتػػب هيهػػو أمػػواؿ ناتسػػة هػػف أضػػرار تسػػبب بيػػا  أو هػػف 

ت وأسػور المػوظسهف والمسػت دمهف و هػر ذلػؾ   ػـ امتنػع أو هسػز هػف سػداد هسزه هف أداء مرتبػا
 . 2)تيؾ الدهوف  فيؿ هسوز الحسز هير أمواؿ وأملاؾ المرفؽ العاـ وبهعيا في المزاد العيني

و لافػًػػا ليقاهػػػدة العامػػػة التػػػي تُسهػػػز الحسػػػز هيػػػر أمػػػواؿ المػػػدهف الػػػذي همتنػػػع هػػػف الوفػػػاء 
بدهونو    هسػوز الحسػز هيػر أمػواؿ المرفػؽ العػاـ وفػاءً لِمَػا هتقػرر ليغهػر مػف دهػوف فػي مواسيتيػا 

 . 3)لما هترتب هير ذلؾ مف تعطهؿ لي دمات التي تؤدهيا

 افؽ العامة: مبدأ المساواة بيف المنتفعيف مف المر . 2
هعتمػػػد أسػػػاس مبػػػدأ المسػػػاواة بػػػهف المنتسعػػػهف هيػػػر مػػػن  ال ػػػدمات للأفػػػراد فػػػي الدولػػػة مػػػف 
هلانات الحقوؽ التي تتم ؿ فػي  المرافؽ العامة بدوف تمههز  وذلؾ مف  لاؿ الدساتهر والموا هؽ واذ

القػػػانوف  المسػػػاواة أمػػػاـ القػػػانوف بػػػهف اَّفػػػراد فػػػي الدولػػػة دوف تسرقػػػة أو تمههػػػز بهػػػنيـ  حهػػػث نػػػص  
: "السيسػػطهنههف أمػػاـ القػػانوف والقضػػاء سػػواء    أفَّ   هيػػر 9اَّساسػػي السيسػػطهني فػػي المػػادة رقػػـ )

 . 4)تمههز بهنيـ بسبب العرؽ أو اليوف أو الدهف أو الرأي السهاسي أو ارهاقة"

ومػػع ذلػػؾ فػػ ف  ىػػذا المبػػدأ   هتعػػارض مػػع مػػن  اردارةبعػػض المزاهػػا لطوا ػػؼ معهنػػة مػػف 
 هتبػػارات  اىػػة يالسػػماح ليعسػػزة أو المعػػاقهف با نتسػػاع مػػف  ػػدمات مرفػػؽ النقػػؿ مسانًػػا   اَّفػػراد

 أو بدفع رسوـ م سضة أو إهساء أبناء الليداء مف بعض لروط ا لتحاؽ بالسامعات.

نمػػا هعنػػي  إف  ا لتػػزاـ بمبػػدأ المسػػاواة   هعنػػي المسػػاواة المطيقػػة بػػهف سمهػػع المػػواطنهف  واذ
فػراد الػذهف تتحقػؽ فػهيـ اللػػروط التػي فرضػيا المرفػؽ العػاـ رميػاف ا سػتسادة مػػف المسػاواة بػهف اَّ

                                                           

 .381ص  مرسع سابؽمحمد سيهماف لبهر     1) 
 .162  ص   مرسع سابؽهدناف همرو  مبادئ القانوف ارداري    2)
 .98  ص مرسع سابؽراضي   لهيو مازف    3)
 . 176ص   مرسع سابؽهف  لرهؼ أحمد هوسؼ بعيولة  مبادئ القانوف ارداري في فيسط    4)
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نلػػاطو إ  أف  ىػػذه اللػػروط قػػد ت تيػػؼ بػػا تلاؼ الميػػاف أو بػػا تلاؼ نػػوع ال دمػػة  أو بػػا تلاؼ 
 . 1)الغرض الذي هيدؼ إلهو اَّفراد

مػػاؿ مقابػػؿ ومػػف تيػػؾ اللػػروط التػػي هسرضػػيا المرفػػؽ العػػاـ دفػػع رسػػـ أو مبيػػ  معػػهف مػػف ال
 أداء ال دمة التي هطيبيا وهحتاسيا  حهث   هلترط أفْ هؤدي المرفؽ  دماتو مسانًا.

 مبدأ قابمية نظاـ المرافؽ العامة لمتغيير:. 3
إف  المرافؽ العامة التي تنلؤىا السػطية العامػة بقػانوف أو بنػاءً هيػر قػانوف  إنمػا تسػتيدؼ 

نهف أو ف ات هرهضة منيـ  ومف  ـ هسب أفْ تسػاهر الوفاء بحاسات هامة أساسهة لمسموع المواط
تطورات العىر وا يتلافات السدهدة والوسا ؿ والطرؽ السنهة المستحد ة  بيدؼ تحقهؽ الحاسػات 
ميانهة تعدهؿ القػوانهف  العامة والمنسعة العامة هير أفضؿ وسو  وىذا هتطيب التسيهـ بمبدأ قابيهة واذ

ة في يؿ وقت  فيػذه السػيطة فػي التعػدهؿ مسػيـ بيػا فقيػًا وقضػاًء واليوا   التي تنظـ المرافؽ العام
 . 2)ليدولة بسيطتهيا التلرهعهة والتنسهذهة

ضػرورة مسػاهرة المرفػؽ العػاـ ليحاسػات المسػتحد ة  بحهػث هيػزـ  ويُعرؼ ىذا المبػدأ بػػينَّو:
و حتػّر هت يػد دا مًا تطوهر المرفؽ العاـ  سػواءً مػف حهػث نلػاطو أو الوسػا ؿ المسػت دمة فػي إدارتػ

استمرار المرفؽ في متابعة وملاحقة الحاسات المتسددة ليسميور بحهث   هسوز أفْ هت يؼ هنيا 
 . 3)أو   هتسع  ستهعابيا وهبقر هير حالتو اَّولر  واذ  فَقَدَ مبرررات وسوده

هبػػارة هػػػف مػػن  اردارةسػػػيطة التػػػد ؿ فػػي أي وقػػػت لتعػػػدهؿ  وذىػػػب آخػػػر بتعريفػػػو بينَّػػػو:
القواهد القانونهة التي تحيـ المرفؽ العاـ حتر تتسؽ وتحقهؽ المىيحة العامة هيػر أفضػؿ وتغههر 
  و  لػػؾ  أف  ىػػذه المىػػيحة تزهػػد مػػف فرضػػهة تطػػور المرافػػؽ العامػػة  رتباطيػػا الو هػػؽ بيػػا  4)وسػػو

 . 5)وباهتبارىا فيرة نسبهة ومرنة

لعػاـ هيػر موايبػة التطػور والتغههػر قابيهػة إدارة المرفػؽ ا وتعرؼ الباحثػة ىػذا المبػدأ بينَّػو:
لػػػباع الحاسػػػات العامػػػة للأفػػػراد وفػػػؽ  والتبػػػدهؿ فػػػي ال ػػػدمات المقدمػػػة بيػػػدؼ تحسػػػهف ال ػػػدمات واذ

                                                           

 . 200  ص مرسع سابؽهبد السلاـ ىابس السوهساف      1)
 .301  ص مرسع سابؽرفعت هبد الوىاب   دمحم    2)

"  دار طد. دراسػػة مقارنػػة  " -طعهمػػة السػػرؼ  القػػانوف ارداري والمبػػادئ العامػػة فػػي تنظػػهـ ونلػػاط السػػيطات اردارهػػة    3)
 .519ـ  ص 1978النيضة العربهة  القاىرة  

 .363" بدوف طبعة ودار نلر  ص طد. دراسة مقارنة  " –محمد هبد العاؿ السناري  أىوؿ القانوف ارداري     4)
محمد المتولي  ارتساىات الحده ة في  ى ىة المرافؽ العامة بهف النظرهة والتطبهؽ  الطبعة اَّولر  دار النيضػة     5)

 .11ـ  ص 2004العربهة  القاىرة  
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المىيحة العامة التي تقتضي متابعػة المرفػؽ العػاـ لمتطيبػات الحهػاة  ويػؿ مػا ىػو سدهػد فػي هيػـ 
ىػػلاحهات التػػي  وّليػػا القػػانوف اردارة وهيػػـ التينولوسهػػا الحده ػػة  بحهػػث هيػػوف ذلػػؾ مػػف  ػػلاؿ ال

 ليسيطة العامة في الدولة.

ومػػػف تطبهقػػػات ىػػػذا المبػػػدأ حػػػؽ السيػػػات اردارهػػػة القا مػػػة هيػػػر إدارة المرفػػػؽ ييّمػػػا دهػػػت 
الحاسة أفْ تتد ؿ ب رادتيا المنسردة لتعػدهؿ الػنظـ واليػوا   ال اىػة بػالمرفؽ أو تغههرىػا بمػا هػتلاءـ 

لمنتسعهف الحؽ في ا هتراض هير ذلؾ  والمطالبة باستمرار مع المستسدات دوف أفْ هيوف َّحد ا
همؿ المرافؽ ب سيوب وطرهقػة معهنػة ولػو أ ػر التغههػر فػي مريػزىـ الل ىػي  سػواء يانػت السيػة 

 . 1)اردارهة تقوـ ب دارتيا بطرهؽ مبالر أو تدار بطرهؽ ارلتزاـ

ارهة ب رادتيا المنسػردة دوف أهضًا مف تطبهقات ىذا المبدأ حؽ اردارةفي تعدهؿ هقودىا ارد
أفْ هحػػػتوَ المتعاقػػػد بقاهػػػدة "العقػػػد لػػػرهعة المتعاقػػػدهف"  فالمىػػػيحة العامػػػة تُوسػػػب هيػػػر اردارة أفْ 
تتيهؼ وهير وسو ال ىوص مع التقدـ التقني  وهيهو هسػب أف هيػوف لػدى اردارةمػف السػيطة مػا 

 . 2)لتطورات السارهةهمينيا مف فرض تعدهلات هير المتعاقدهف معيا بما هتوافؽ مع ا

 

  

                                                           

 .177  صمرسع سابؽلرهؼ أحمد هوسؼ بعيولة  مبادئ القانوف ارداري في فيسطهف      1)
  .161-160  ص )مرسع سابؽ انـ   فهبد الرحمىاني     2)



www.manaraa.com

71‌

 

 المطمب الخامس: طرؽ إدارة المرافؽ العامة
 

فػػػػػي ضػػػػػوء ا ػػػػػتلاؼ طػػػػػرؽ إدارة وطبهعػػػػػة النلػػػػػاطات التػػػػػي تقػػػػػوـ بيػػػػػا المرافػػػػػؽ العامػػػػػة                         
 نسد أف  ىناؾ هدة طرقًا هدة ردارة المرافؽ العامة نتناوليا يالآتي: 

 

 لمباشر )الإدارة المباشرة(الفرع الأوؿ: أسموب الستغلاؿ ا
أفْ تقوـ الدولة بنسسػيا بػ دارة المرفػؽ العػاـ  وذلػؾ بتلػغهيو ب سػالهب  يقصد بيذه الطريقة:

القانوف العاـ  مست دمًة في ذلؾ هُماليا وأمواليا  سػواءً أيانػت اردارة مريزهػة أـ محيهػة و  هتمتػع 
 .  1)المرفؽ بل ىهة معنوهة مستقية

ـ المُػػدار بطرهقػػػة اردارة المبالػػػرة موظسػػوف همومهػػػوف ولهسػػػوا أُسػػػراءً               فموظسػػو المرفػػػؽ العػػػا
أو هُماً   وأمواؿُ المرفؽ أمواؿ هامة تتمتػع بحماهػة قانونهػة اسػت نا هة  وهقػوده هقػود إدارهػة هامػة 

بهعػة وقراراتو قرارات إدارهة. وىذا ييو فػي الواقػع مسػتمد مػف ناحهػة يػوف المرفػؽ العػاـ نسسػو مػف ط
 . 2)إدارهة  ومف ناحهة أ رى مف يوف إدارتو تتو ىا سيطة إدارهة هامة وىي إحدى وزارات الدولة

وتتبػع ىػػذه الطرهقػػة فػي إدارة المرافػػؽ العامػػة اردارهػة القومهػػة بىػػسة أساسػهة  وهرسػػع ذلػػؾ 
 . 3)إلر أىمهة ىذه المرافؽ واتىاليا بسهادة الدولة يمرفؽ اَّمف والدفاع والقضاء

لػػؾ  أف  ىػػػذا اَّسػػػيوب هسػػم  لػػػلإدارة المبالػػػرة لنلػػػاط المرفػػؽ  وهُػػػوفر المقػػػدرة المالهػػػة  و 
والسنهة والحماهة القانونهة  واست داـ أسالهب السيطة العامػة ممػا   هتػوفر لػدى اَّفػراد  ليػف هُعػاب 

د بػالنظـ واليػوا   هير أسػيوب اردارة المبالػرة أف  اردارة هنػدما تقػوـ بػاردارة المبالػرة ليمرفػؽ تتقهػ
لػػػباع  وارسػػػراءات الحيومهػػػة التػػػي تعػػػوؽ ىػػػذه المرافػػػؽ هػػػف تحقهػػػؽ أىػػػدافيا فػػػي أداء ال ػػػدمات واذ

 . 4)الحاسات العامة

 

 
                                                           

 .25ـ  ص 2000العامة  دار السير العربي  القاىرة   سيهماف محمد الطماوي  الوسهز في اردارة    1)
 .307  ص سابؽمرسع رفعت هبد الوىاب   دمحم    2)
 .100  صمرسع سابؽراضي   لهيو مازف    3)
 .98  صـ1981نبهية هبد الحيهـ يامؿ  الوسهز في القانوف ارداري  دار النيضة العربهة      4)
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 الفرع الثاني: أسموب المؤسسة العامة )الييئة العامة( 
وسػػهية مػػف وسػا ؿ إدارة المرافػػؽ العامػػة هػػف يُقصػػد بػػػالمؤسسات والييئػػات العامػػة بينَّيػػا: 

هؽ منظمة هامة تتمتع بل ىهة معنوهة مستقية هف الدولػة لػهس بىػسة مطيقػة  َّن يػا ت ضػع طر 
ليوىػػػاهة اردارهػػػة التػػػي هُبالػػػرىا الػػػوزهر الملػػػرؼ هيػػػر المؤسسػػػات ليت يػػػد مػػػف هػػػدـ  روسيػػػا فػػػي 
ممارسة نلاطيا هف اليدؼ الم ىػص ليػا أو الغػرض مػف نلػاطيا  وليػا وسػود قػانوني مسػتقؿ  

لسػػػيطة العامػػػة  وبقػػػدر مػػػف اَّمػػػواؿ العامػػػة  وت ضػػػع فػػػي تىػػػرفاتيا ليقػػػانوف وتتمتػػػع بقسػػػط مػػػف ا
ارداري هيػػر أنّػػو أىػػؿٌ هػػاـ  وتوىػػؼ قرراراتيػػا وهقودىػػا بالىػػسة اردارهػػة  َّن يػػا مػػف ألػػ اص 
القانوف العاـ  وهعد العاميوف فهيا مف الموظسهف العمومههف  وت ضع في إنلا يا وتنظهميا ليقانوف 

 . 1)ارداري

يؽ هير ىؤ ء اَّل اص اردارههف اليه ات العامة إذا ياف نلػاطُ المرفػؽ الػذي تػدهره وهط
تقدهـ  دمات هامة  وهطيػؽ هيهيػا المؤسسػات العامػة إذا يػاف الموضػوع نلػاط المرافػؽ تسارهًػا أو 
ىػػػناههًا أو زراههًػػػا أو مالهًػػػا  يمػػػا تتمهػػػز اليه ػػػات العامػػػة هػػػف المؤسسػػػات العامػػػة مػػػف حهػػػث إف  

ات العامػػػػة ليػػػػا مهزانهػػػػة مسػػػػتقية   تيحػػػػؽ فػػػػي الغالػػػػب بالمهزانهػػػػة العامػػػػة ليدولػػػػة وتوضػػػػع المؤسسػػػػ
مهزانهتيا هير نمػط الملػارهع ا قتىػادهة والتسارهػة  وتيػوف أمواليػا مميويػة ليدولػة مييهػة  اىػة  

 . 2)في حهف تعد أمواؿ اليه ات العامة أمواً  هامة وتيحؽ مهزانهتيا بمهزانهة الدولة

نػػذير هيػػر سػػبهؿ الم ػػاؿ سػػيطة النقػػد والمهػػاه  ة الييئػػات العامػػة فػػي فمسػػطيفومػػف أمثمػػ
والطاقة واَّراضي ودهواف الستوى والتلرهع ودهواف الموظسهف العاـ ودهواف الرقابة المالهة واردارهة  

ه ػة يذلؾ اليه ة العامة للإذاهة والتيسزهوف  واليه ة العامة للاسػت مار  واليه ػة العامػة ليبتػروؿ  والي
العامة ليمعابر والحدود  مع ارلارة إلر أف  سمهع ىػذه اليه ػات نلػ ت بموسػب قػوانهف  اىػة بيػا 
نظمت نلاطيا واَّىـ مف يؿ ذلؾ منحتيا الل ىػهة المعنوهػة المسػتقية هػف الحيومػة  لػذلؾ تُعَػد  

لػار لبعضػيا مرافؽ   وزارهة وتبتعػد هػف أسػيوب ا سػتغلاؿ المبالػر  يمػا أف  القػانوف اَّساسػي أ
  وفػي فيسػطهف فػ ف  معظػـ  3)ووسو المُلَر ع العادي ب ىدار قانوف  اص ب نلا يا وتنظهـ نلاطيا

                                                           

          .           152ـ  ص 1984د. سػػعاد اللػػرقاوي  القػػانوف ارداري  دار النيضػػة العربهػػة  القػػاىرة  . 1 راسػػع فػػي ىػػذا المعنػػر:   1)
قتىػػػادهة  دار النيضػػػة العربهػػػة  محمػػػد محمػػػد هبػػػد اليطهػػػؼ  ا تساىػػػات المعاىػػػرة فػػػي إدارة المرافػػػؽ العامػػػة ا . 2

هزهػػػػزة اللػػػػرهؼ  هسػػػػري العىػػػػار  القػػػػانوف ارداري: النلػػػػاط ارداري  دار اليتػػػػب  . 3. 109ـ  ص 2000القػػػػاىرة  
 .234  ص مرسع سابؽلسوهساف  هف: هبد السلاـ ىابس ا   نقلًا 185ـ  ص 1999اليوهت  

 .101  ص مرسع سابؽراضي   لهيو مازف   2)

 .392  ص مرسع سابؽمحمد سيهماف لبهر     3)
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اليه ات العامة تيوف  اضعة لوىاهة ر هس السيطة الوطنهة السيسطهنهة وبعضيا ه ضع لوىاهة 
 مسيس الوزراء وفؽ ما تيلؼ هنو القوانهف ذات الىية.

 

 متيازالفرع الثالث: أسموب ال
هقػد إداري تبرمػو سػيطة إدارهػة هامػة مػع إحػدى اللػريات  يقصد بيسموب المتيػاز بينَّػو:

ال اىػػة  وموضػػػوهو أفْ تتعيػػػد ىػػػذه اللػػرية بالقهػػػاـ بػػػ دارة أحػػػد المرافػػؽ ا قتىػػػادهة هيػػػر نسقتيػػػا 
وب مواليػػا وبعماليػػا الػػذهف تسػػت دميـ  وهيػػر مسػػؤولهتيا  لقػػاء حقيػػا فػػي تحىػػهؿ رسػػوـ مالهػػة مػػف 

 . 1)منتسعهف ب دمات المرفؽ وىو هم ؿ أساسًا المقابؿ المالي الذي تحىؿ هيهو اللرية الميتزمةال

هػرتبط ىػػذا اَّسػػيوب بػػالمرافؽ العامػػة ا قتىػادهة التسارهػػة والىػػناههة و هرىػػا م ػػؿ مرافػػؽ             
و أسػػػر وىػػػو مػػػا              النقػػػؿ والمهػػػاه والييربػػػاء وا تىػػػا ت  َّن يػػػا تتمهػػػز بتقػػػدهـ  ػػػدماتيا لقػػػاء  مػػػف أ

هلػػسع اَّفػػراد واللػػريات هيػػر ا لتػػزاـ ب دارتيػػا واسػػتغلاليا ب ػػلاؼ المرافػػؽ اردارهػػة ذات الطػػابع 
ال دماتي البحت  وهادة ما هيوف للإدارة حرهة ا تهار الميتزـ في ضوء ما ىو  ابت بل ف يساءتو 

 لمدة محددة وفؽ ما ىو  ابت في العقد. وقدرتو هير إدارة المرفؽ العاـ  يما أف  ا متهاز هيوف

المرافػػؽ العامػػة التػػي تػُػدار بطرهػػؽ ا متهػػاز فػػي فيسػػطهف مرفػػؽ ا تىػػا ت           ومػػف أمثمػػة
الػػػذي تػػػدهره لػػػرية ا تىػػػا ت بموسػػػب هقػػػد ا متهػػػاز الموقػػػع مػػػع وزارة ا تىػػػا ت وتينولوسهػػػا 

 . 2)المعيومات

سػػػي السيسػػػطهني َّسػػػيوب ا متهػػػاز فػػػي إدارة   مػػػف القػػػانوف اَّسا94وقػػػد ألػػػارت المػػػادة )
ػػػػت هيػػػػر أن ػػػػو: "هحػػػػدد القػػػػانوف القواهػػػػد وارسػػػػراءات ال اىػػػػة بمػػػػن   المرافػػػػؽ العامػػػػة  حهػػػػث نى 

 ا متهازات أو ا لتزامات المتعيقة باستغلاؿ موارد ال روة الطبهعهة والمرافؽ العامة".

 
 

 
 

                                                           

 .318  ص مرسع سابؽرفعت هبد الوىاب   دمحم    1)
  .395-394  ص )مرسع سابؽمحمد سيهماف لبهر      2)
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 المبحث الثالث
 مرفؽ الصحة

 

 تمييد

 ة مرفؽ الصحةيّ ماىالمطمب الأوؿ: 

 ني: الييكؿ التنظيمي لمرفؽ الصحةالمطمب الثا

 : وحدة تكنولوجيا المعموماتالثالثالمطمب 

 المحافظات الجنوبيةفي  الإلكترونية: التنظيـ القانوني للإدارة الرابعالمطمب 
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 :تمييد
  اع  ػػػزة إلػػػر قطػػػقامػػػت السػػػيطة الوطنهػػػة السيسػػػطهنهة ب نلػػػاء المرافػػػؽ العامػػػة منػػػذ قػػػدوميا 

ومنيػػا مرفػػؽ الىػػحة الػػذي هقػػوـ بتقػػدهـ أفضػػؿ ال ػػدمات الىػػحهة َّفػػراد المستمػػع   ـ1994سػػنة 
وذلػؾ اَّمػراض  يساءة وفعالهة بيدؼ حماهة ىحة المواطنهف وبناء مستمع ىحي  اؿٍ مف بيؿ 

مػػػف  ػػػلاؿ توظهػػػؼ واسػػػتقطاب اليػػػوادر المؤىيػػػة فػػػي مسػػػاؿ ت طػػػهط وتطػػػوهر ال ػػػدمات الىػػػحهة 
    في العالـ. ست داـ أحدث اَّسالهب العيمهة والتينولوسهةداـ الموارد الىحهة باوترلهد است 

 

 ماىية مرفؽ الصحة: المطمب الأوؿ
المستمعات المتطورة  أىـ المرافؽ وأي رىا حهوهة في الدوؿ المتقدمة و  هُم ؿ مرفؽ الىحة

  فهػػوواطنهف والعػػاميهف العمػػود السقػػري لي ػػدمات الىػػحهة التػػي هػػتـ تقػػدهميا ليمػػيانػػة فيػػو هيػػوف بم
مػػف  ػػلاؿ لػػبية وسػػا ؿ إليترونهػػة متياميػػة مػػف سمهػػع اردارات والوحػػدات والػػدوا ر التػػي تػػـ  وذلػػؾ
 . 1)ىا ل دمة المواطف بيساءة وسودة هالهةؤ إنلا

                  وهيػػػػػػدؼ ىػػػػػػذا المبحػػػػػػث إلػػػػػػر التعرهػػػػػػؼ بمرفػػػػػػؽ الىػػػػػػحة فػػػػػػي قطػػػػػػاع  ػػػػػػزة  بػػػػػػدءًا مػػػػػػف 
              التػػػػي هػػػػتـ  ارليترونهػػػػةفيسػػػػستيا  بارضػػػػافة إلػػػػر واقػػػػع الوسػػػػا ؿ اردارهػػػػة رؤهػػػػة الػػػػوزارة ورسػػػػالتيا و 

 تقدهميا بالمرفؽ.

 لرؤيةأولً: ا
إلر مستمع فيسطهني معافر  متمتع برهاهة ىحهة راقهة ولامية ومستدامة  االوىوؿ سوهً 

 .وذات سودة هالهة
 

 الرسالة: ثانيًا
الس ػػػػات اليلػػػػة  ا ىوىًػػػػ  ليمستمػػػػع السيسػػػػطهني ا رتقػػػػاء بالحالػػػػة والممارسػػػػات الىػػػػحهة

بضػػماف تقػػدهـ  ػػدمات ىػػحهة مناسػػبة وهادلػػة ولػػامية ومتػػوفرة وآمنػػة ومسدهػػة وفاهيػػة تسػػتند إلػػر 
اَّدلػة  وتتمحػور حػوؿ المسػتسهد  وذلػؾ مػػف  ػلاؿ تنسهػذ البػرامو الىػحهة  والمبػادرات المستمعهػػة  

 .ةالقطاهات وتنموهة ومستدامورسـ السهاسات بطرهقة تلاريهو ومتيامية  ومتعددة 

                                                           
(1)   https://www.moh.gov.ps/portal/vision/‌

https://www.moh.gov.ps/portal/vision/
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 الفمسفة: ثالثاً
السيسػػسة ىػػي القػػهـ العمهقػػة  والمعػػاههر  وا فتراضػػات  والمعتقػػدات التػػي هقػػوـ هيهيػػا اَّداء 
والممارسػػػات فػػػي النظػػػاـ الىػػػحي السيسػػػطهني  وتعيػػػس المبػػػادئ اَّ لاقهػػػة  أو المعػػػاههر المقبولػػػة 

 تهػػػةحي السيسػػػطهني ييػػػؿ  وفػػػي السقػػػرات الآلمقػػػدمي الرهاهػػػة الىػػػحهة  والمؤسسػػػات  والنظػػػاـ الىػػػ
 :لأىـ المبادئ الأساسية التي اعتمدىا النظاـ الصحي الفمسطينيتوضه  

نحػف نتبنػر تعرهػؼ منظمػة الىػحة العالمهػة ليىػحة يحالػة مػف العافهػة السسػدهة  :الصحة .1
هيػػػوف تريهزنػػػا هيػػػر  ليػػػي  والنسسػػػهة وا ستماههػػػة والروحهػػػة ولػػػهس فقػػػط  هػػػاب المػػػرض  

هيػر ا حتهاسػات الييهػة ليسػياف  امراض فقط بػؿ لهلػمؿ التريهػز أهضًػانب الطبهة واَّالسو 
الحىػػوؿ هيػػر الرهاهػػة الىػػحهة ىػػو حػػؽ  ف  ا منػػا بػػ ؿ حػػا ت العافهػػة والمػػرض  إهمانًػػ ػػلا

 .للإنساف
ف يم يوؽ فرهد مف نوهػو فسػهولوسهًا ارنسا ف  ف أ: هرى النظاـ الىحي في فيسطهالإنساف .2

ستما بليؿ فطري  وىذا ارنساف    يقو الله ووىبو إرادة وحرهة ويرامة ههًا وروحهًاونسسهًا واذ
 .ىو وحدة يامية   تتسزأ  ذو  ىا ص وىسات محددة  اىة بو

هتعيػػد النظػػاـ الىػػحي السيسػػطهني ب دمػػة المسػػتسهدهف وتقػػدهـ  :منيجنػػا الخػػاص بالعنايػػة .3
 . حتراـليـ بيؿ التعاطؼ واَّدب وا –ولهس فقط العلاج  –الرهاهة 
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  1)الييكؿ التنظيمي لمرفؽ الصحة: المطمب الثاني
 

 ( الييكؿ التنظيمي لمرفؽ الصحة1شكؿ رقـ )

  

                                                           
(1)‌https://www.moh.gov.ps/portal/organizational-structure/ 

https://www.moh.gov.ps/portal/organizational-structure/
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  1)في مرفؽ الصحة وحدة تكنولوجيا المعمومات: المطمب الثالث
 وحدة تكنولوجيا المعمومات نبذة عفأولً: 

ور تينولوسهػػا اـ وموايبػػة تطػػت وحػػدة تينولوسهػػا المعيومػػات بغػػرض توظهػػؼ واسػػػػت د نلػػأُ 
 ليترونهة.إذات ىبغة  وزارة إلرالمعيومات ليوىوؿ 

 

 وحدة تكنولوجيا المعمومات أىداؼثانيًا: 

 .ورسالتياتعزهز همؿ الدا رة لتحقهؽ رؤهة الدا رة  .1
 .اليترونهً إموايبة التطور اليا ؿ في تينولوسها المعيومات وا ستسادة منو ليرقي بالوزارة  .2
ا وباللػػػبية عضػػػيا بعضًػػػت تينولوسهػػػا المعيومػػػات فػػػي مرافػػػؽ الػػػوزارة وربطيػػػا بببنػػػاء لػػػبيا .3

 .لراؼ هير تحسهف وتطوهر أداء وسرهة اللبيةوار  العالمهة
 الت يهد هير تقدهـ ال دمات السنهة اليسهية باست داـ اَّنظمة والتطبهقات. .4
ة ليميمػػػات نلػػاء نظػػػاـ معيومػػػات متيامػػػؿ بطرهقػػػة هيمهػػػة حده ػػػة وتطػػػوهر أنظمػػػة محوسػػػبإ .5

 .والطبهة اردارهة والمالهةواَّهماؿ 
 .هير لبية ارنترنت ارليترونهةارلراؼ هير تطوهر موقع السامعة والبوابة  .6
 .توفهر المواىسات واللروط السنهة المطيوب توافرىا في أنظمة المعيومات واَّسيزة .7
ومتابعػػة تورهػػدىا  الحاسػػوب وميحقاتػػوتحدهػػد احتهاسػػات مرافػػؽ الػػوزارة الم تيسػػة مػػف أسيػػزة  .8

 بعد إقرارىا.

 

 دوائر الوحدةثالثاً: 

 .الحاسوب وىهانةدا رة اللبيات  .1
 .دا رة البرمسة .2

 

 

                                                           
(1) https://www.moh.gov.ps/portal/itunit/ 

https://www.moh.gov.ps/portal/itunit/
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 أعماؿ وحدة تكنولوجيا المعموماترابعًا: 
الوحػػدة فػػي ارلػػراؼ هيػػر هميهػػة التحػػوؿ ارليترونػػي مػػف  ػػلاؿ حوسػػبة اَّهمػػاؿ  يتعنػػ

هػػداد   الطبهػػة واردارهػػة والمالهػػة فػػي الػػوزارة وتسيهػػز البنهػػة   المرتبطػػة بيػػا ارليترونهػػةال ػػدمات واذ
 :ونذكر أىـ النقاط  التحتهة ل دمات تينولوسها المعيومات

 .ارليترونيالملارية في وضع ال طط وا ستراتهسهات فهما هتعيؽ بعميهة التحوؿ  .1
  نظمػةهػدة أو المطػورة وتىػمهـ اَّارلراؼ هير إهػداد مواىػسات اَّنظمػة والبػرامو السد .2

 .هداد م طط سهر العميهات ليا ومراسعة تو هقيااذ و 
 .ارليترونهةالتواىؿ مع السيات الحيومهة ال ارسهة الملرفة هير الحيومة  .3
 .إهداد الموازنة اللازمة لتنسهذ هميهة التحوؿ ارليتروني ليوزارة .4
تطػػػػوهر اسػػػػت داـ تينولوسهػػػػا المعيومػػػػات وا تىػػػػػا ت فػػػػي المسػػػػا ت الطبهػػػػة واردارهػػػػػة  .5

 .هةوالمال
 .تقدهـ  دمات تينولوسها المعيومات وا تىا ت ليمستمع ال ارسي .6
ارلراؼ هيػر موايبػة التطػور التينولػوسي وهيسػو هيػر منظومػة التحػوؿ ارليترونػي فػي  .7

 .الوزارة
 .الملارية في اليساف الم تيسة في الوزارة .8
 رةلراؼ هير توزهعو في الوزاتحدهد اليادر البلري المطيوب وارالملارية في  .9
تحدهػػد ا حتهاسػػات التدرهبهػػة لتطػػوهر اليػػادر البلػػري والملػػارية فػػي تنسهػػذىا مػػع السيػػات  .10

 .ذات العلاقة
 .تطوهر البنهة التحتهة ل دمات تينولوسها المعيومات .11
          ليترونػػػي لمعيومػػػات اللازمػػػة لعميهػػػة تحػػػوؿ ارتحدهػػػد ا حتهاسػػػات مػػػف مػػػوارد تينولوسهػػػا ا .12

 .في الوزارة
 .ر اللازمة هف همؿ الوحدةإهداد التقاره .13
 .الزهارات المهدانهة إلر مستلسهات ومرافؽ الوزارة الم تيسة .14
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 تكنولوجيا المعمومات نجازات وحدةإخامسًا: 

 .المواطنهف والمقهمهف سمهعوطني باست داـ الرقـ المدني ل إنلاء ميؼ ىحي .1
 .طبي بوزارة الىحةالعاميهف بالقطاع ال سمهع ة طبهة إليترونهة وطنهة ت دـإنلاء ميتب .2
نتيػػػػاء والػػػػذي أولػػػػؾ هيػػػػر ا   Video Conference) عػػػػدملػػػػروع المػػػػؤتمرات هػػػػف بُ  .3

 .باللراية مع المدهرهة العامة لي دمات الىحهة بمسقط
ا ليػػرد هيػػر ا قتراحػػات المؤسسػػات الىػػحهة إليترونهًػػسمهػػع إنلػػاء مريػػز اتىػػاؿ مربػػوط ب .4

 .وا ستسسارات والت قهؼ الىحي
 .المعاىد الىحهة ملروع نظاـ إدارة .5
ييهنهيػػي نظػػاـ تسػػاهلات اَّدوهػػة والمسػػار ارد ػػاؿ أنظمػػة طبهػػة مسػػاهدة بنظػػاـ اللػػساء يإ .6

 .و هرىا
 .ليمؤسسات الىحهة الم تيسة (PACS) ارليترونهةنظاـ اَّلعة  .7
المرحية ال انهة مف البوابة الىحهة؛ لتلمؿ أنظمة وبرامو أ رى  هر مدرسػة فػي المرحيػة  .8

 .سة المراسلات والعلاج بال ارج والتعيهـ والتدرهب و هرىااَّولر ينظاـ أرل
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 المحافظات الجنوبيةفي  الإلكترونيةالتنظيـ القانوني للإدارة : المطمب الرابع
هيػػػوف لػػػو أسػػػاس  أفْ  د  ا   بُػػػالعمػػػؿ الحيػػػومي و هػػػره ليػػػي هيػػػوف ملػػػروهً  ف  مػػػف اللػػػا ع أ

تػػي تتم ػػؿ فػػي النىػػوص الدسػػتورهة والتلػػرهعهة قػػانوني هنػػدرج تحػػت المظيػػة التلػػرهعهة القانونهػػة ال
 .وأىب  هملًا باطلًا  لرههتو دَ قَ واللا حة واذ  فَ 

المُلرع السيسطهني أَوسَد تلرهعات قانونهة  اىة في النظاـ القانوني  ف  ومما   لؾ  فهو أ
اة اَّولػػر النػػو يانػػة فػػي المرافػػؽ العامػػة  حهػػث هُعػػد بم اردارة ارليترونهػػةالسيسػػطهني لتطبهػػؽ نظػػاـ 

ولتحقهػؽ أىػداؼ النظػػاـ   لملػروههة ىػذا النظػػاـ فػي ظػؿ التطػػورات التينولوسهػة والتقنهػة المتلاحقػػة
الػػذي هقػػوـ هيػػر تقػػدهـ ال ػػدمات ليمػػواطنهف بيسػػاءة وفاهيهػػة هبػػر اللػػبية العنيبوتهػػة ب فضػػؿ وأقػػؿ 

 التيالهؼ والطرؽ الممينة.

الذي همؿ هير         3201لسنة  6قـ ر  الإلكترونيةقانوف المعاملات ومف ىذه التلرهعات 
 في المرافؽ العامة و اىة المرفؽ الىحي. ارليترونهةتنظهـ المعاملات 

لتقػػػدهـ  ارليترونهػػػةالبػػػرامو اردارهػػػة  تطبهقػػػات ب سػػػت داـ ةحهػػػث قامػػػت إدارة مرفػػػؽ الىػػػح
  :(1)الإلكترونيةتطبيقات البرامج  أىـ ومفال دمات الىحهة ليمواطنهف  

العمػػػؿ هيهيػػا فػػػي وحػػػدة  عػػد مػػػف أيبػػر اَّنظمػػػة المحوسػػػبة التػػي تػػػ ّـهُ  تشػػػفيات:نظػػػاـ المس .1
                مستلػػػػػسهات وزارة الىػػػػػحة سمهػػػػػعات  وتػػػػػـ تطبهػػػػؽ ىػػػػػذا النظػػػػػاـ فػػػػي تينولوسهػػػػا المعيومػػػػػ

 السوانب التنظهمهة واردارهة والطبهة في المستلسر. سمهعوهقوـ ىذا النظاـ ب دارة 
انػػػػات سمهػػػػع تطػػػػوهر نظػػػػاـ مريػػػػزي هضػػػػـ به تػػػػ ّـ ويػػػػب(:نظػػػػاـ المستشػػػػفيات المركػػػػزي ) .2

حىػػػػػا هات وتقػػػػػارهر واسػػػػػتعلامات مػػػػػف سمهػػػػػع المستلػػػػػسهات إالمستلػػػػػسهات هحتػػػػػوي هيػػػػػر 
 ليمرضر. 

هقوـ ب دارة العميهة الطبهة واردارهة والم برهة في مرايز الرهاهة مػف نظاـ الرعاية الأولية:  .3
سػناف م تبر  واَّمراض المزمنػة واَّوال   ونظاـ الطبهب  ونظاـ الىهدلهةارنديستسسهؿ 

 ا نسابهة.واَّمومة والرهاهة والىحة 
العميهػات الم زنهػة فػي وزارة الىػحة مػف إد ػاؿ  سمهػعظػاـ بػ دارة هقػوـ الن نظاـ المخػازف: .4

هػػارة وتييػػهف ومتابعػػة حريػػات وأرىػػدة اَّىػػناؼ فػػي الم ػػزف بارضػػافة إلػػر   وىػػرؼ واذ
دارة هميهػػػػػات ا                    لسػػػػػرد والتسػػػػػوهات فػػػػػي سمهػػػػػع مرافػػػػػؽ الػػػػػوزارةتسػػػػػسهؿ العيػػػػػد واَّىػػػػػوؿ واذ

                                                           

)تطبهقات البرامو  :مدهر وحدة تينولوسها المعيومات في مرفؽ الىحة  بعنواف –تـ اسراء مقابية مع ـ. هلاء اللرفا    1)
 . ـ27/2/2020   ىباحاً  بتارهخ11الساهة ) ارليترونهة في مرفؽ الىحة  
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وبالتالي توفهر ىورة يامية هف وضعهة اَّىناؼ في الم زف مف أرىدة وقهـ مالهة هند 
 الطيب في أي وقت.

حتهاسػات وهػروض ت اللراء مف  لاؿ إهداد قػوا ـ ا هقوـ ب دارة هميها نظاـ المشتريات: .5
ومػػا هحػػدث هيهيػػا مػػف إسػػراءات م ػػؿ  ات والعقػػود إليترونهًػػات والمزاهػػدااَّسػػعار والمناقىػػ

ارهػػلاف واسػػتقباؿ هػػروض اَّسػػعار ومحاضػػػر قسػػؿ العطػػاءات وفػػت  المظػػارهؼ وتحيهػػػؿ 
وىػػها ة العقػػود و هرىػػا مػػف الم اطبػػات  العطػػاءات وفحػػص العػػروض والػػعارات الترسػػهة

 سمهع يبيتورهد  حتر التي تتـ  لاؿ ىذه العميهات   ليوىوؿ أ هراً إلر إىدار أوامر الت
ربطو باردارات الم تيسة لوزارة الىحة لهتسنر ليـ  و ت ّـاحتهاسات دا رة الملترهات  يما أنّ 

تطبهػؽ النظػاـ  إهداد قوا ـ ا حتهاسات ليلراء ومتابعة العميهػات التػي تمػت هيهيػا  وقػد تػ ّـ
 بليؿ يامؿ في دا رة الملترهات بوزارة الىحة.

               ال ػػػػدمات المالهػػػػة والمحاسػػػػبهة  سمهػػػػعظػػػػاـ المػػػػالي إلػػػػر تقػػػػدهـ يػػػػدؼ النه نظػػػػاـ الماليػػػػة: .6
حهػػث هعمػػؿ النظػػاـ حسػػب اَّسػػس والقواهػػد المقػػره فػػي الػػوزارة  حهػػث هقػػوـ بمتابعػػة سمهػػع 
العميهػػػػات المالهػػػػة يمراقبػػػػة المهزانهػػػػة وا هتمػػػػادات المالهػػػػة ليبنػػػػود واررتباطػػػػات والىػػػػندوؽ 

هػػػػػػداد   وارهػػػػػػرادات والمىػػػػػػارهؼ التقػػػػػػارهر المالهػػػػػػة اللازمػػػػػػة لضػػػػػػماف فعالهػػػػػػة اَّهمػػػػػػاؿ واذ
   .وارسراءات في الوزارة

ىػػدار اذ لطبهػػة الم تيسػػة و هقػػوـ بتسػسهؿ بهانػػات مػػزاو ت الميػػف ا جػػازة والتػػراخيص:نظػػاـ الإ .7
ليادات مزاولة المينة  يذلؾ إىدار ليادات ر ىػة المؤسسػات الىػحهة مػف ىػهدلهات 

 ومرايز رهاهة ومستلسهات  اىة.
   ىػػو نظػػاـ وهػػب هسػػتيدؼ سمهػػع المسػػتسهدهف فػػي مرافػػؽ وزارة الىػػحة  الػػدعـ الفنػػي:نظػػاـ  .8

                  العامػػػػػػػػػػة لييندسػػػػػػػػػػة والىػػػػػػػػػػهانة ووحػػػػػػػػػػدة تينولوسهػػػػػػػػػػا المعيومػػػػػػػػػػات اردارةمػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػدمات 
ة بسيػزة والتطبهقػات المحوسػنػواع اَّأسراءات طيبػات ىػهانة سمهػع اذ دارة هميهات و وذلؾ ر

سػػػػراءات التييػػػػهف إتمػػػػاـ هميهػػػػة الىػػػػهانة بمػػػػا هلػػػػمؿ  وانتيػػػػاءً ب برسػػػػاؿ الطيػػػػإبداهػػػػة مػػػػف 
              يػػػػػاز ممػػػػػا هػػػػػوفر رؤهػػػػػة واضػػػػػحةوالىػػػػػهانة ال ارسهػػػػػة وتو هػػػػػؽ سػػػػػسلات الىػػػػػهانة ليػػػػػؿ س

 هطاؿ وتييستيا.لحسـ اَّ
ردارة الموارد البلرهة هلمؿ سمهع العميهػات التػي  برنامو متيامؿ وف الموظفيف:ؤ نظاـ ش .9

ىػػػػػػػدار التقػػػػػػػارهر   وف العػػػػػػػاميهف بلػػػػػػػيؿ إليترونػػػػػػػيؤ ىػػػػػػػحة ردارة لػػػػػػػتحتاسيػػػػػػػا وزارة ال واذ
وارحىا هات التي تساهد المسؤولهف بات اذ القرارات وضبط سهر العمؿ فػي سمهػع مرافػؽ 

 الوزارة.
ا بتحدهػػد مرافػؽ الػوازرة بػدءً  سمهػعىػو نظػاـ ردارة التػدرهب فػي  نظػاـ التػدريب فػي الػوزارة: .10

ومػف  ػـ إدارة   ترله  الموظسهف هير ىذه الدورات التدرهبهػةا حتهاسات التدرهبهة ليمرافؽ و 
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 إلػػػػر تقهػػػػهـ ميانػػػػات المتاحػػػػة ووىػػػػوً  ورات وتنسػػػػهب المػػػػوظسهف ليػػػػا حسػػػػب ارانعقػػػػاد الػػػػد
 ومن  الليادات ليموظسهف وربطيا بالدهواف.  وتقههـ الحضور واستهاز الدورات  المدربهف

سػراءات مػػف التػي تسػػيؿ ار رليترونهػػةاتطبهػؽ هقػػدـ باقػة مػػف ال ػدمات  أنظمػة الأندرويػػد: .11
 ا.ليترونهً إ ومتابعتيالر ال دمة إحهث سيولة الوىوؿ 

دارة الػػدفعات  نظػػاـ التػػيميف الصػػحي: .12 نظػػاـ هقػػوـ ب ىػػدار التػػ مهف الىػػحي ليمػػواطنهف  واذ
المالهة السردهة والسماههة  ونظاـ المراقبة العاـ  وطباهة الت مهف الحيػومي  ونظػاـ بهانػات 

 .والمريبات ميفوالالحرؼ 
 :الإلكترونيةالمواقع أنظمة  .13

 ليتروني.موقع الوزارة ار .13.1
 العامة لتنمهة القوى البلرهة. اردارةموقع  .13.2

لػر وزارة الىػحة مػف المػواطنهف إالػواردة  للػياوىنظاـ م ىػص لتو هػؽ  :الشكاو نظاـ  .14
ف طرهػػػػػؽ موقػػػػػع الػػػػػوزارة والتطبهػػػػػؽ و هػػػػػأو ىاتسهػػػػػة أسػػػػػواء يانػػػػػت ورقهػػػػػة  المػػػػػوظسهف و أ

فػػػي الػػػوزارة وتنظػػػهـ الػػػردود هيػػػر  اللػػػياوىؿ دا ػػػرة بػػػمػػػف ق ادارهًػػػإيػػػا تليترونػػػي  ومتابعار
يػا تحػػتسظ بالتسػػسهؿ ن  أيمػػا  بيػا سػراءات المتعيقػػة وتوسهييػػا ليمعنهػهف وتو هػػؽ ار اللػياوى

  الياتسهة. ليلياوىوتي ىال
 ىػػػاب المسيػػػري برنػػػامو مسىػػػص لعهػػػادات ار (:IVF)الصػػػناعي نظػػػاـ الإخصػػػاب  .15

ؿ وزارة الىػػػػحة هميػػػػف سمهػػػػع المرايػػػػز مػػػػف تسػػػػسهؿ بهاناتيػػػػا وبهانػػػػات بػػػػر ىػػػػة مػػػػف قالم
وتميف الوزارة مف متابعة سهر همؿ ىذه المرايز مػع الحسػاظ هيػر   هميهاتيا بىورة آمنة

هانػات المرايػز برلػسة أ ىوىهة البهانات و ىوىػهة المػرهض  هيػدؼ البػرامو لتسػيهؿ 
  ىاب في القطاع ال اص.ا و هميهات اررات حقهقهة تعيس نتهطاء مؤلاذ و   ال اىة

نظاـ هقوـ بتسسهؿ المساقات التعيهمهة لطيبة ا متهاز  يما هسػم   :التدريب الإلزامينظاـ  .16
واهتمػػػػػػاد اَّوراؽ ال بوتهػػػػػػة وهػػػػػػرض الطيبػػػػػػة   ليطيبػػػػػػة بتقػػػػػػدهـ طيػػػػػػب ا لتحػػػػػػاؽ بالبرنػػػػػػامو

واهتماد الحضور   سةيما هته  ليطيبة ا طلاع هير المساقات المطروحة ليدرا  المسسيهف
 وتقدهـ طيب التحاؽ بامتحاف المزاولة.  والنساح

تنظػػهـ د ػػوؿ مسػػت دمي وزارة و  ردارةىػػو هبػػارة هػػف نظػػاـ  :(HINARI) مكتبػػةنظػػاـ ال .17
 العالمهة بليؿ آمف للاستسادة مف  دماتيا.  (hinari)لر ميتبة إالىحة 

ليترونػي هػتـ إلم برهػة بلػيؿ نتػا و السحوىػات ا ردارةىػو نظػاـ  :المختبػر المركػزينظػاـ  .18
 وحسظيا.د اؿ النتا و اذ بات الم تبر ليسحوىات الت ىىهة و مف  لالو تسسهؿ طي

ىو نظاـ مريزي لمرضر الىحة النسسهة في سمهع مرايز الىحة  :نظاـ الصحة النفسية .19
وهقػػوـ بػػ دارة العميهػػات الطبهػػة واردارهػػة فػػي مرايػػز الىػػحة النسسػػهة مػػف تسػػسهؿ   النسسػػهة
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ونظػػػػاـ  والتمرهضػػػػي  ىػػػا ي النسسػػػػي وا ستمػػػاهي س  ونظػػػػاـ الطبهػػػب ونظػػػػاـ اَّنػػػديار
 ىرؼ هلاسات المرضر. 

بالتعػػػاوف مػػػع المعيػػػد الػػػوطني تينولػػػوسي تػػػـ تطػػػوهر نظػػػاـ ال :الكانسػػػر ريجيسػػػترينظػػػاـ  .20
ليترونػػي يامػػؿ لمػػرهض إنلػػاء ميػػؼ طبػػي إلػػر إالعامػػة وهيػػدؼ النظػػاـ  ةالسيسػػطهني ليىػػح

وهحتػػوي   لػػر مػػع م تبػػرات البػػا ولوسي بلػػيؿ اليترونػػي مبالػػرمتىػػؿ بلػػيؿ مبا وراـ اَّ
   Cancer Notification Form) هيػػػر تبيهػػػ  حالػػػة سػػػرطاف ليترونػػػيالميػػػؼ ار
 اَّلػػعةالتحالهػػؿ وىػػور  سمهػػعو  لػػر مراسعػػات المػػرهض وبروتويػػو ت العػػلاجإ بارضػػافة

وراـ اَّميػػؼ طبػػي يامػػؿ متيامػػؿ لمػػرهض  د وبػػذلؾ هػػتـ ضػػماف وسػػو   ال اىػػة بػػالمرهض
ودوف فقػد  وسػرهعة ةالتػارهخ المرضػي ليمػرهض بىػوره سػييا ضطلاع هير  هته  ليطبهب

الحىوؿ هير  ةسيولة ودق وسود ىذا النظاـ هضمف ف   لر ذلؾ فإ بارضافة  معيومة َّي
 .ي وقتأبمرضر السرطاف في  المتعيقةالتقارهر والمؤلرات 

التعػػاوف مػػع المعيػػد الػػوطني السيسػػطهني تػػـ تطػػوهر نظػػاـ البػػا ولوسي ب :البػػاثولوجينظػػاـ  .21
طيبػات سمهػع وهتـ مف  ػلاؿ النظػاـ تسػسهؿ  .للأوراـنلاء مرىد وطني ليىحة العامة ر

 -)اللػػػساء  لي دمػػػة المػػػزودة ةهػػػالبػػػا ولوسي ونتا سيػػػا بلػػػيؿ يامػػػؿ فػػػي المستلػػػسهات ال لا 
لػػػرات ىػػػـ المؤ ألػػػر ذلػػػؾ هػػػوفر نظػػػاـ داش بػػػورد تعيػػػس إضػػػافة بار  وروبػػػي اَّ -ناىػػػر 

هػػف العهنػػػات ة يمػػا وهػػوفر النظػػػاـ تقػػارهر تسىػػهيهة م تيسػػػ  بالبػػػا ولوسي ةالىػػحهة المتعيقػػ
 .ونتا سيا

تػػـ تطػػوهر ىػػذا النظػػاـ بالتعػػاوف مػػع  :)حػػوادث الطػػرؽ( للإصػػاباتالمرصػػد الػػوطني نظػػاـ  .22
  نلػػاء مرىػػد وطنػػي لحػػوادث الطػػرؽإبيػػدؼ  العامػػةالمعيػػد الػػوطني السيسػػطهني ليىػػحة 

وذلػػؾ ليحىػػوؿ هيػػر مؤلػػرات   حػػوادث الطػػرؽ ونتا سيػػا سمهػػعر رىػػد لػػإوهيػػدؼ النظػػاـ 
 ارىػػػا آليحػػػد مػػػف حػػوادث الطػػػرؽ و  ةسػػػراءات اللازمػػىػػحهة ت ػػػدـ ىػػػناع القػػرار  ت ػػػاذ ار

 .هير ىحة المواطنهف ةال طهر 
حهػػػث هػػػتـ تسػػػسهؿ أي حالػػػة هػػػتـ ايتلػػػافيا فػػػي   ىػػػو نظػػػاـ لرىػػػد اَّوب ػػػة :نظػػػاـ الأوبئػػػة .23

 ا ت الميتبلسة ومتابعتيا.وهتـ رىد الح  المستلسهات
هػػف الطوابػػع المالهػػة  اهيػػدؼ ىػػذا النظػػاـ الػػر ا سػػتغناء تمامًػػ :الإلكترونيػػةنظػػاـ الدمغػػة  .24

هىػػا ت المالهػػة  فيػػو نظػػاـ هقػػوـ بطيػػب حسػػز رىػػهد رقمػػي مػػف وزارة المالهػػة  العادهػػة وار
دارة منػاطؽ وتوزهع ىػذه اَّرىػدة الرقمهػة هيػر مرايػز التوزهػع الر هسػهة فػي المستلػسهات واذ 

والتي بػدورىا تقػوـ بتعب ػة رىػهد رقمػي ليػؿ محىػؿ إهػرادات  وهػتـ  ىػـ   الرهاهة اَّولهة
وهميػػػػف بسػػػػيولة الرقابػػػػة هيػػػػر ىػػػػذا النظػػػػاـ   ليترونػػػػيإهطا يػػػػا رقػػػػـ دمغػػػػة اذ يػػػػؿ معاميػػػػة و 

 هراد مالي.إوالمعرفة الدقهقة لما تـ تحىهيو مف يؿ بند 
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ال ارسهػػػػة فػػػػي لػػػػرية   طػػػػوط اليػػػػاتؼىػػػػو نظػػػػاـ هقػػػػوـ بتسػػػػسهؿ سمهػػػػع  :نظػػػػاـ اليواتػػػػؼ .25
طنهػػة ػ دولػػي ػ ضػػافة ال ػػدمات المطيوبػػة هيػػر  ػػط اليػػاتؼ )سػػواؿ ػ و إا تىػػا ت مػػع 

 لر آ ر.إميانهة نقؿ ال ط مف مياف إمناطؽ الدا ؿ  مع 
               ليترونػػػػػػي وتىػػػػػػنهسيا إاـ لحسػػػػػػظ المسػػػػػػتندات الورقهػػػػػػة بلػػػػػػيؿ ىػػػػػػو نظػػػػػػ :نظػػػػػػاـ الأرشػػػػػػيؼ .26

              يػػػػػر وحػػػػػدة الت ػػػػػزهف المريزهػػػػػة لضػػػػػماف حسظيػػػػػا بلػػػػػيؿ آمػػػػػف حسػػػػػب نوهيػػػػػا وتاره يػػػػػا ه
                  لهيػػػػا إوالػػػػت يص مػػػػف التيػػػػدس الػػػػورقي اليبهػػػػر فػػػػي وزارة الىػػػػحة ويػػػػذلؾ سػػػػيولة الرسػػػػوع 

  مياف.ي أي وقت ومف أفي 
نظػػاـ  ػػاص بقبػػوؿ وتسػػسهؿ الطػػلاب فػػي ييهػػة فيسػػطهف  :نظػػاـ كميػػة فمسػػطيف لمتمػػريض .27

العميهػػػات سمهػػػع بعػػػة مسػػػاقاتيـ السىػػػيهة والتػػػدرهب والعلامػػػات والمدرسػػػهف و ليتمػػػرهض ومتا
 .اَّيادهميدارهة ال اىة بالطلاب والطاقـ يادهمهة واراَّ

د ػاؿ ة والوفاة ليمػواطنهف هبػر نقػاط ارلعارات الو دإتسسهؿ  والوفيات: يتـنظاـ المواليد  .28
ف  لاليػػػػػا تىػػػػػدهر تقػػػػػارهر   وهػػػػػتـ مػػػػػولهػػػػػةمؿ المستلػػػػػسهات ومرايػػػػػز الرهاهػػػػػة اَّالتػػػػػي تلػػػػػ

 المحافظات. سمهعالموالهد والوفهات ل ب هدادحىا هات اذ و 
برنػامو مػالي ردارة ا لتزامػات المالهػة هيػر المػوانهف والحسػابات  :نظاـ اللتزامػات الماليػة .29

ىػػػػدار التقػػػػارهر المالهػػػػة بيػػػػذا ال ىػػػػوص فػػػػي وزارة الىػػػػحة وبلػػػػيؿ مريػػػػزي   النيا هػػػػة واذ
 . رلسةأ –استعلاـ  –تسدهد  –إد اؿ  –ت )العميهات هير ا لتزاما

 سمهػعنظاـ  اص بعػرض بمؤلػرات السػودة ل تطوهر ت ّـ :مؤشرات جودة أداء الوزارةنظاـ  .30
 مرافؽ وزارة الىحة )اردارهة والىحهة  ضمف معاههر السودة التي وضعتيا الوزارة. 

ا سػػػتيلاؾ م ػػػزف السػػػو ر فػػػي وزارة الىػػػحة ومتابعػػػة  ردارةىػػػو نظػػػاـ  :نظػػػاـ السػػػولر .31
 وذلؾ هبر تقارهر فورهة وبليؿ مريزي.   الهومي وا حتهاج الليري مف السو ر ليوزارة

                 دارة المسػػػػتودهات مػػػػف  ػػػػلاؿ متابعػػػػة هميهػػػػات ا سػػػػتعلاـإىػػػػو نظػػػػاـ  :نظػػػػاـ البػػػػاركود .32
 وسرد الم زوف باست داـ مساىهـ التينولوسها الحده ة في تعرهؼ وتسيهز وىرؼ الطيبهات

وذلػؾ مػف  ػلاؿ اسػت داـ رمػز البػاريود ليحىػوؿ   المنتسات الدوا هة والمستيييات الطبهػة
 هير المعيومات ال اىة بالمنتو بليؿ سرهع وفعاؿ.

نظمة التابعة ليوزارة هتـ مف  لالو من  ىو بوابة د وؿ موحد لسمهع اَّ :نظاـ الصلاحيات .33
 ارليترونهػةالبػرامو وال ػدمات  هػعسموتحدهػد مرايػز المسػؤولهة ل  الىلاحهات ليمسػت دمهف

 دارهة والسنهة ليـ.ليؿ مست دـ حسب المستوهات ار
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 انرابعانفصم 
 انطرٌمت والإجراءاث

 تمييد :أولً 

 منيج الدراسة :ثانيًا

 مجتمع الدراسة: ثالثاً

 عينة الدراسة: رابعًا

 أداة الدراسة: خامسًا

 خطوات بناء الدراسة: سادسًا

 نةالستباصدؽ : سابعًا

 الستبانة فقرات ثبات: ثامنًا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: تاسعًا

 الرابع ممخص الفصؿ :عاشرًا
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 تمييد: أولً 
سراء إنساز السانػب التطبهقػي مػف  هتـ مف  لالو اتيا محورًا ر هسًاتعتبر منيسهة الدراسة واذ

لتحيهػػؿ ارحىػػا ي ليتوىػػؿ الدراسػػة  وهػػف طرهقيػػا هػػتـ الحىػػوؿ هيػػر البهانػػات المطيوبػػة رسػػراء ا
إلر النتا و التي هتـ تسسهرىا في ضوء أدبهػات الدراسػة المتعيقػة بموضػوع الدراسػة  وبالتػالي تحقػؽ 

 اَّىداؼ التي تسعر إلر تحقهقيا.

ا ليمػنيو المتبػع ومستمػع وههنػة الدراسػة  ويػذلؾ وبناءً هير ذلػؾ تنػاوؿ ىػذا السىػؿ وىػسً 
ادىا ويهسهػة بنا يػا وتطوهرىػا  ومػدى ىػدقيا و باتيػا  وهنتيػي أداة الدراسة المست دمة وطرهقة إهػد

السىؿ بالمعالسات ارحىا هة التي است دمت في تحيهؿ البهانات واست لاص النتا و  وفهما هيػي 
 وىؼ ليذه ارسراءات.

 

 منيج الدراسة: ثانيًا
فػؽ حهػث هعتبػر مر  ة مرفػؽ الىػح لبه ػة تحيهيهػة سراءاتاذ و   طوات هيراهتمدت الدراسة 

الىحة أحد أىػـ المرافػؽ اَّساسػهة التػي تسػعر ليمحافظػة هيػر ىػحة المػواطف ورهاهتػو  والمُػزود 
الر هسػػػي لي ػػػدمات الىػػػحهة المقدمػػػة ليسػػػياف مػػػف  ػػػلاؿ المستلػػػسهات ومرايػػػز الرهاهػػػة الىػػػحهة 

تبػػػػاع المسػػػػاىهـ العيمهػػػػة وتطػػػػوهر امػػػػف  ػػػلاؿ   وذلػػػػؾ مػػػػف أسػػػػؿ ا رتقػػػاء بيػػػػذه ال ػػػػدمات  اَّولهػػػة
يػػدؼ إلػػر تقػػدهـ  ػػدمات الػػذي ه الحده ػػة فػػي الرهاهػػة الىػػحهة وفػػي تسػػههر ىػػذا المرفػػؽ اَّسػػالهب
  .أفضؿ

 
 ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة:

واقػػػع إدارة  والػػػذي هحػػػاوؿ وىػػػؼ   المػػػنيو الوىػػػسي التحيهيػػػي سػػػت داـاب الباح ػػػةقامػػػت  .1
  . ةلدى مرفؽ الىحة السيسطهني بالمحافظات السنوبه ارليترونهةالمرفؽ العاـ بالوسا ؿ 

ع  وهقػػوـ ىػػذا المػػنيو بوىػػسيا هعتمػػد هيػػر دراسػػة الواقػػع أو الظػػاىرة يمػػا توسػػد فػػي الواقػػ" .2
هػػؤدي ذلػػؾ إلػػر فيػػـ هلاقػػات ىػػذه  بحهػػث اا أو يمهًػػا يهسهًػػا  وهعبػػر هنيػػا تعبهػػرً ا دقهقػًػوىػػسً 

 . 1)"لظاىرة مع  هرىا مف الظواىرا
 

 

                                                           

أسالهبو"  الرهاض: دار أسامة لينلر والتوزهػع   –و أدوات –"البحث العيمي مسيومو  : 2003هبهدات  ذوقاف وآ روف )   1)
 السعودهة.
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 وقد استخدمت الباحثة مصدريف أساسيف لممعمومات:
: حهث اتسيت الباح ة في معالسة ارطار النظري ليدراسة إلر مىػادر ثانويةالمصادر ال .1

البهانػػػػات ال انوهػػػػة؛ والتػػػػي تتم ػػػػؿ فػػػػي اليتػػػػب والمراسػػػػع العربهػػػػة واَّسنبهػػػػة ذات العلاقػػػػة  
والػػػػػدورهات والمقػػػػػا ت والتقػػػػػارهر  واَّبحػػػػػاث والدراسػػػػػات السػػػػػابقة التػػػػػي تناولػػػػػت موضػػػػػوع 

 قع ارنترنت الم تيسة.الدارسة  والبحث والمطالعة في موا

: لمعالسػػة السوانػب التحيهيهػػة لموضػػوع الدراسػػة لسػ ت الباح ػػة إلػػر سمػػع المصػػادر الأوليػػة .2
يػػػػ داة وحهػػػػدة ليدراسػػػػة  ىػػػػممت  ىهىًػػػػا ليػػػػذا  ا سػػػػتبانةالبهانػػػػات اَّولهػػػػة مػػػػف  ػػػػلاؿ 

 الغرض.

 

 تمع الدراسةمجثالثاً: 
 الىػحة وزارةبػظػا ؼ ارلػرافهة هتيوف مستمع الدراسة مػف سمهػع المػوظسهف العػاميهف فػي الو 

                وموظسػػػػػػػة   ا  موظسػًػػػػػػ1479والبػػػػػػػال  هػػػػػػػددىـ حػػػػػػػوالي )المحافظػػػػػػػات السنوبهػػػػػػػة  فػػػػػػػي ةالسيسػػػػػػػطهنه
   هوض  توزهع مستمع الدراسة حسب الدرسة ارلرافهة.4والسدوؿ )

  

 الإشرافية الدرجة حسب الدراسة مجتمع توزيع (4) رقـ جدوؿ
المسمى 
 الوظيفي

وكيؿ 
 ارةوز 

وكيؿ 
 مساعد

مدير 
 عاـ

مدير 
 وحدة

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسـ

رئيس 
 المجموع شعبة

 1478 529 754 165 15 13 1 1 العدد الكمي

 2019غزة،  -دائرة شؤوف الموظفيف-الفمسطينية المصدر: وزارة الصحة 
 

 

 

 عينة الدراسة: رابعًا
فػػػي مرفػػػؽ   ؼ ارلػػػرافهةة العلػػػوا هة الطبقهػػػة حسػػػب الوظػػػالباح ػػػة باسػػػت داـ العهنػػػقامػػػت ا

 ـ   الىػػػػػحة سػػػػػتبانة بنسػػػػػبة ا  259سػػػػػتبانة  وتػػػػػـ اسػػػػػترداد هػػػػػدد )ا  265توزهػػػػػع هػػػػػدد ) حهػػػػػث تػػػػػ
 است دمت الباح ة معادؿ ستهسف  امبسوف.%   و 97.73)
 
  
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 :  فَّ إحيث 

 N حجـ المجتمع

الدرجػػة المعياريػػػة المقابمػػة لمسػػػتو  الدللػػػة 
 Z 1.96وتساوي  0.95

 P 0.05 الخطي وتساوينسبة 

 d 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة = 
 

هػػػة حسػػػب وىػػػي موز     مسػػػردة265حسػػػـ العهنػػػة هسػػػاوي ) ف  ومػػػف  ػػػلاؿ تطبهػػػؽ المعادلػػػة نسػػػد أ
 : الوظا ؼ ارلرافهة يالآتي

 

 الإشرافية الدرجة حسب الدراسة عينة توزيع (5) رقـ جدوؿ
المسمى 
 الوظيفي

وكيؿ 
 وزارة

وكيؿ 
 مساعد

مدير 
 عاـ

مدير 
 حدةو 

مدير 
 دائرة

رئيس 
 قسـ

رئيس 
 المجموع شعبة

 265 95 135 30 3 2 0 0 إجمالي العينة

 

 أداة الدراسة: خامسًا
دراسػػػة حالػػػة:  ارليترونهػػػة"إدارة المرافػػؽ العامػػػة بالوسػػػا ؿ إلػػػر سػػػتبانة ليتعػػػرؼ تػػـ إهػػػداد ا

 مرفؽ الىحة"  حهث تتيوف مف:
ليمسػػػػتسهبهف )السػػػػنس  المسػػػػمر وىػػػػو هبػػػػارة هػػػػف البهانػػػػات الل ىػػػػهة  المحػػػػور الأوؿ: .1

 الوظهسي  المؤىؿ العيمي  الس ة العمرهة  سنوات ال دمة .
                 ارليترونهػػػػةوىػػػػو هبػػػػارة هػػػػف ملػػػػروههة وقانونهػػػػة اسػػػػت داـ الوسػػػػا ؿ  المحػػػػور الثػػػػاني: .2

   فقرات.7وهتيوف مف )
 

رة مرفؽ الىحة وىو هبارة هف مدى توفر المتطيبات اللازمة لتطبهؽ إدا المحور الثالث: .3
   مسا ت وىي: 5  فقرة  موزهة هير )33  وهتيوف مف )ارليترونهةبالوسا ؿ 

  :فقرات.7المتطيبات اردارهة: )المجاؿ الأوؿ   
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  :فقرات.7المتطيبات التقنهة: )المجاؿ الثاني   
  :فقرات.6المتطيبات البلرهة: )المجاؿ الثالث   
  :فقرات.  6المتطيبات المالهة: )المجاؿ الرابع 
  :فقرات.7المتطيبات اَّمنهة: )المجاؿ الخامس   

 
فػػي مرفػػؽ  ارليترونهػػة اردارة بالوسػػا ؿات تطبهػػؽ وىػػو هبػػارة هػػف معوقػػ المحػػور الرابػػع: .4

   فقرات.6الىحة وهتيوف مف )
في الرقابة هيػر  ارليترونهةوهتيوف مف مدى است داـ ويساءة الوسا ؿ  المحور الخامس: .5

   فقرات.7تيوف مف )أداء مرفؽ الىحة وه
 
   10قتربػػت الدرسػػة مػػف )امػػا بحهػػث ييّ  ةسػػتبان  لسقػػرات ا 10-1)مػػف اسػػت داـ المقهػػاس  وقػػد تػػ ّـ

 هير الموافقة العالهة هير ما ورد في العبارة والعيس ىحه   والسدوؿ التالي: دؿّ 
 

 الستبانة في المستخدـ المقياس درجات (6) رقـ جدوؿ

موافؽ بدرجة  ستجابةال
 امة جدً قمي

 
 موافؽ بدرجة
 اكبيرة جدً 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الدرجة

 

 خطوات بناء الدراسة: سادسًا
 ارليترونهػةالعامػة بالوسػا ؿ  إدارة المرافػؽ" إلػرقامت الباح ة ب هداد أداة الدراسة ليتعػرؼ 

 :ا ستبانةلبناء تهة بعت االباح ة ال طوات الآواتّ   في مرفؽ الىحة"
 رطار النظري الموسود في اليتب الم تىة.هير ا ا طلاع .1
 .ارليترونهةواقع إدارة مرفؽ الىحة بالوسا ؿ  هير الدراسات السابقة التي تناولت ا طلاع .2
 الدراسة والت يد مف ىدقيا و باتيا. اةتىمهـ أد .3
  ههنة الدراسة مف مستمع الدراسة. ا تهار .4
 توزهع أدوات الدراسة هير ههنة الدراسة وسمعيا. .5
  مػػػػف المحيمػػػػهف مػػػػف أهضػػػػاء ىه ػػػػة التػػػػدرهس فػػػػي 13هيػػػػر هػػػػدد ) ا سػػػػتبانةهػػػػرض  تػػػػ ّـ .6

  .2السامعات السيسطهنهة )ميحؽ رقـ 
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مػػف حهػػث الحػػذؼ أو ارضػػافة  ا سػػتبانةتعػػدهؿ بعػػض فقػػرات  راء المحيمػػهف تػػ ّـفػػي ضػػوء آ .7
  .4 في ىورتيا النيا هة )ميحؽ رقـ ا ستبانةوالتعدهؿ  لتستقر 

 وهرضيا في سداوؿ والتعقهب هيهيا.  SPSS)برنامو تحيهؿ البهانات بوساطة  .8
 تسسهر النتا و ومناقلتيا وىها ة التوىهات والمقترحات. .9

 

       الستبانةصدؽ : سابعًا
ليػػػؿ العناىػػػر التػػػي هسػػػب أف تػػػد ؿ فػػػي التحيهػػػؿ مػػػف  ا سػػػتبانةهقىػػػد بالىػػػدؽ لػػػموؿ 

يومػة ليػؿ مػف هسػت دميا  يمػا ناحهة  ووضوح فقراتيا ومسرداتيا مف ناحهػة  انهػة  بحهػث تيػوف مس
هقىد بالىدؽ أف أداة القهاس تقهس ما وضعت لقهاسو و  تقهس له اً آ ر  وتُعد الدراسة ىادقة 

ت الباح ػػػة إذا حػػػددت مػػػدى ىػػػلاحهة درساتيػػػا  ومػػػف أسػػػؿ التحقػػػؽ مػػػف ىػػػدؽ أداة الدراسػػػة  أسػػػر 
 :تهةا تبارات الىدؽ الآ

 صدؽ المحكميف "الصدؽ الظاىري":  -1
باح ة بعرض أداة الدراسة في ىورتيا اَّولهة هير مسموهة مف المحيمػهف حهث قامت ال

دارة اَّهمػػػاؿ  منيسهػػػة البحػػػث العيمػػػي   م تىػػػهف فػػػيمػػػهفمحي  13) هػػػددىـبيػػػ     )القػػػانوف واذ
           والػػذهف قػػاموا بػػدورىـ بتقػػدهـ النىػػ  واررلػػاد وتعػػدهؿ وحػػذؼ  2رقػػـ ) وأسػػماء المحيمػػهف بػػالميحؽ

 .ا ستبانةت ما هيزـ هير فقرا

مػػػة العبػػػارات لقهػػػاس مػػػا ءحيمػػػهف إبػػػداء آرا يػػػـ فػػػي مػػػدى ملاوقػػػد طيبػػػت الباح ػػػة مػػػف المُ 
نتمي إلهو  توضعت َّسيو  ومدى وضوح ىها ة العبارات ومدى مناسبة يؿ هبارة ليمساؿ الذي 

 ومػػدى يساهػػة العبػػارات لتغطهػػة يػػؿ محػػور مػػف محػػاور متغهػػرات الدراسػػة اَّساسػػهة  ىػػذا بارضػػافة
مػف تعػدهؿ ىػها ة العبػارات أو حػذفيا  أو إضػافة هبػارات  اا وضػرورهً اقتراح مػا هرونػو مناسػبً  إلر

  ت ارستبانة في ىورتيا النيا هة.وبذلؾ  رسوقد استسابت الباح ة لذلؾ   سدهدة َّداة الدراسة 

هيػر بعػض  تحتػويحهث يانػت   ا ستبانةوتريزت توسهيات المحيمهف هير انتقاد طوؿ 
بعػػض المحيمػػهف نىػػحوا بضػػرورة تقيػػهص بعػػض العبػػارات مػػف بعػػض  لمتيػػررة  يمػػا أف  االعبػػارات 

ضافة بعض العبارات إلر محاور أ رى.  المحاور  واذ
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 صدؽ المقياس:  -2
 :الستبانةصدؽ التساؽ الداخمي لفقرات 

               مػػػػػع  ا سػػػػػتبانةهقىػػػػػد بىػػػػػدؽ ا تسػػػػػاؽ الػػػػػدا يي  مػػػػػدى اتسػػػػػاؽ يػػػػػؿ فقػػػػػرة مػػػػػف فقػػػػػرات 
 هيػػر ا سػػتبانةحسػػاب ا تسػػاؽ الػػدا يي لسقػػرات  الػػذي تنتمػػي إلهػػو ىػػذه السقػػرة  حهػػث تػػ ّـ اؿمسػػال

  مسػػػردة  وذلػػػؾ بحسػػػاب معػػػاملات ا رتبػػػاط بػػػهف يػػػؿ فقػػػرة 30البػػػال  حسميػػػا )العهنػػػة التسرهبهػػػة 
 :تيوالدرسة الييهة ليمساؿ التابعة لو هير النحو الآ

 .الإلكترونيةقانونية استخداـ الوسائؿ صدؽ التساؽ الداخمي لممحور الأوؿ: مشروعية و 
 الوسائؿ استخداـ وقانونية مشروعية الأوؿ: ممحورل الداخمي التساؽ صدؽ (:7) رقـ جدوؿ

 الإلكترونية

معامؿ  رةػػالفق ـ.
 الدللة الرتباط

1. 
تتػػػوفر القػػػوانهف والتلػػػرهعات اليسهيػػػة بتسػػػههر متطيبػػػات العمػػػؿ فػػػي مرفػػػؽ الىػػػحة بالوسػػػا ؿ 

 0.001 0.780 .هةارليترون

 0.001 0.777 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿمة القوانهف ونظـ ولوا   العمؿ لتطبهقات ءمرونة وملا .2

3. 
هوسد الوهي القانوني لدى الموظسهف بالعقوبات التي هتعرض ليا الموظؼ هنػد التلاهػب فػي 

 0.001 0.792 .ارليترونهةتقدهـ ال دمة 

4. 
ليمتعػػاميهف فػػي مرفػػؽ  ارليترونهػػةي تحمػػي ال ىوىػػهة وسػػرهة البهانػػات تتػػوفر القػػوانهف التػػ

 0.001 0.793 الىحة.

 0.001 0.836 .ارليترونهةست داـ الوسا ؿ اوتعقب الم السهف واربلاغ هنيـ بهتـ رىد  .5

6. 
ليمتعػػاميهف مػػع مرفػػؽ  ارليترونهػػةتتػػوفر القػػوانهف التػػي تحمػػي ال ىوىػػهة وسػػرهة البهانػػات 

 0.001 0.840 الىحة.

7. 
 ارليترونهػةهوسد لػدى السيػات القانونهػة فػي مرفػؽ الىػحة معرفػة ودراهػة بقػانوف المعػاملات 

 0.001 0.803 و  حتو التنسهذهة.

 

المحػػػور اَّوؿ: ملػػػروههة وقانونهػػػة فقػػرات   معػػاملات ا رتبػػػاط بػػػهف 7ف سػػػدوؿ رقػػػـ )هبػػهّ 
معػػاملات ا رتبػػػاط  ف أف  اَّوؿ  والػػذي هبػػه   والمعػػدؿ الييػػػي ليمحػػور ارليترونهػػةاسػػت داـ الوسػػا ؿ 

  .0.05القهمة ا حتمالهة ليؿ فقرة أقؿ مف ) ف  إ   حهث 0.05ة هند مستوى د لة )المبهنة دال
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 الإدارية المتطمبات :جاؿلم الداخمي التساؽ صدؽ (:8) رقـ جدوؿ

معامؿ  الفقرة ـ.
 الدللة الرتباط

1. 
تراتهسهة لتطبهػػػػؽ إدارة مرفػػػػؽ الىػػػػحة سػػػػاهتػػػػوفر فػػػػي مرفػػػػؽ الىػػػػحة  طػػػػة 

 0.001 0.815 .ارليترونهةبالوسا ؿ 

2. 
ستلػػػارهة وال بػػػراء لتقػػػدهـ سػػػتعانة بالسيػػػات ا تقػػػوـ إدارة مرفػػػؽ الىػػػحة با 

 0.001 0.840 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿالملورة في مساؿ 

3. 
 ارليترونهػة سػتمرارهة تقػدهـ ال ػدمات بالوسػا ؿاتوسد آلهات واضحة لضػماف 

 0.001 0.856 هند اَّزمات والطوارئ.

4. 
سػت داـ تقنهػات اتتعاوف إدارة مرفؽ الىػحة مػع اردارات اَّ ػرى فػي مسػاؿ 

 0.001 0.837 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿ

5. 
تػػػدهـ إدارة مرفػػػؽ الىػػػحة تطػػػوهر وتحػػػدهث ارسػػػراءات اردارهػػػة بمػػػا ه ػػػدـ 

 0.001 0.848 .ونهةارليتر  اردارة بالوسا ؿتطبهؽ 

6. 
وسد برامو تػدرهب وتوههػة وت قهػؼ ليمػوظسهف وأفػراد المستمػع ب قافػة وطبهعػة ت

 0.001 0.775 .ارليترونهةبالوسا ؿ  اردارة

7. 
سػػػػتراتهسهة لتطبهػػػػؽ إدارة مرفػػػػؽ الىػػػػحة اهتػػػػوفر فػػػػي مرفػػػػؽ الىػػػػحة  طػػػػة 

 0.001 0.815 .ارليترونهة بالوسا ؿ

 

المتطيبػػات اردارهػػة والمعػػدؿ فقػػرات محػػور لات ا رتبػػاط بػػهف   معػػام8ف سػػدوؿ رقػػـ )هبػػه  
             0.05معػػػػاملات ا رتبػػػػاط المبهنػػػػة دالػػػػة هنػػػػد مسػػػػتوى د لػػػػة ) ف  أف الييػػػػي ليمحػػػػور  والػػػػذي هبػػػػه  

  .0.05القهمة ا حتمالهة ليؿ فقرة أقؿ مف ) ف  إحهث 
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 التقنية تالمتطمبا :جاؿلم الداخمي التساؽ صدؽ (:9) رقـ جدوؿ

معامؿ  الفقرة ـ.
 الدللة الرتباط

1. 
اسػػػوب ذات تقنهػػػة هالهػػػة وحده ػػػة تقػػػوـ إدارة مرفػػػؽ الىػػػحة بتػػػوفهر أسيػػػزة ح

 0.001 0.625 ستسادة مف المعيومات.للا

2. 
ت اذ القػرارات وزهػادة القػدرة هيػر اتساىـ البرمسهات واَّسيزة المست دمة في 

 0.001 0.759 تحيهؿ الملايؿ بدقة.

 0.001 0.794 تىا ت تستوهب ال دمات المقدمة في مرفؽ الىحة.تتوفر لبية للا .3

 0.001 0.777 بليؿ مستمر. ارليترونهةتتوفر  دمات الدهـ السني ليبرامو والمعاملات  .4

5. 
فػػي  . أب  فػػهس بػػوؾ.... )واتػػسستمػػاهي هػػتـ اسػػت داـ وسػػا ؿ التواىػػؿ ا 

 0.001 0.600 العمؿ دا ؿ مرفؽ الىحة.

6. 
هػػػػػرتبط مرفػػػػػؽ الىػػػػػحة بنظػػػػػاـ الػػػػػد وؿ الموحػػػػػد التػػػػػابع لػػػػػوزارة ارتىػػػػػا ت 

 0.001 0.523 وتينولوسها المعيومات. 

 0.001 0.809 تُسري إدارة مرفؽ الىحة هميهة ىهانة ليلبيات بليؿ دوري ومستمر. .7
 

 المتطيبػػػات التقنهػػػة والمعػػػدؿفقػػػرات محػػػور   معػػػاملات ا رتبػػػاط بػػػهف 9هبػػػهف سػػػدوؿ رقػػػـ )
   حهػث 0.05الييي ليمحور  والذي هبهف أف معػاملات ا رتبػاط المبهنػة دالػة هنػد مسػتوى د لػة )

  .0.05أف القهمة ا حتمالهة ليؿ فقرة أقؿ مف )
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  (:10) رقـ جدوؿ
 البشرية المتطمبات :جاؿلم الداخمي التساؽ صدؽ

معامؿ  الفقرة ـ.
 الدللة الرتباط

1. 
دد يػاؼٍ مػػف اَّفػراد المت ىىػػهف لتطػوهر البنهػػة هوسػد فػي مرفػػؽ الىػحة هػػ

 0.001 0.720 التحتهة لتينولوسها المعيومات في مرفؽ الىحة. 

2. 
العيها في مرفؽ الىػحة أىمهػة لتػدرهب المػوظسهف وتنمهػة قػدراتيـ اردارةتولي 

 0.001 0.868 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿفي مساؿ 

3. 
ستلارهة وال براء لتقدهـ الملػورة فػي ة بالسيات ا ستعانالعيها با اردارةتقوـ 

 0.001 0.850 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿمساؿ تطبهؽ 

4. 
ف بهتعمػػػػؿ إدارة مرفػػػػؽ الىػػػػحة هيػػػػر إسػػػػتقطاب  بػػػػراء فػػػػي التىػػػػمهـ ومُػػػػدرِ 

 0.001 0.868 ف لتدرهب الموظسهف هير تقنهة المعيومات.همؤىي

5. 
مهػع المػوظسهف لػتعيـ ميػارات التعامػؿ مػع لس اتوفر إدارة مرفػؽ الىػحة فرىًػ

 0.001 0.871 التقنهات الحده ة.

6. 
تعمػػػػؿ إدارة مرفػػػػؽ الىػػػػحة هيػػػػر تيه ػػػػة به ػػػػة  ىػػػػبة لػػػػدهـ  قافػػػػة اربػػػػداع 

 0.001 0.875 التينولوسي مف  لاؿ هقد الندوات والورش.

 

والمعػػدؿ  البلػػرهةالمتطيبػػات فقػػرات محػػور   معػػاملات ا رتبػػاط بػػهف 10ف سػػدوؿ رقػػـ )هبػػه  
   حهػث 0.05الييي ليمحور  والذي هبهف أف معػاملات ا رتبػاط المبهنػة دالػة هنػد مسػتوى د لػة )

  .0.05أف القهمة ا حتمالهة ليؿ فقرة أقؿ مف )
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 (:11) رقـ جدوؿ
 لماليةا المتطمبات :جاؿلم الداخمي التساؽ صدؽ

معامؿ  الفقرة ـ.
 الدللة الرتباط

1. 
الىحة موازنة مالهة يافهػة وقػادرة هيػر تغطهػة تيػالهؼ ت ىص إدارة مرفؽ 

 0.001 0.841 .ارليترونهةتطبهؽ ال دمات 

2. 
سػػػتعانة بالمػػػدربهف هر الػػػدهـ المػػػالي للاتعمػػػؿ إدارة مرفػػػؽ الىػػػحة هيػػػر تػػػوف
 0.001 0.903 . ييترونهةال اردارة بالوسا ؿالمؤىيهف لتدرهب العاميهف هير تطبهؽ 

3. 
اللازمػة لتطبهػؽ  ارليترونهػةىػحة هيػر لػراء التقنهػات تحرص إدارة مرفؽ ال

 0.001 0.874 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿ

 0.001 0.856 توفر إدارة مرفؽ الىحة الدهـ المالي اللازـ لىهانة اَّسيزة والبرامو. .4

5. 
توظػػػػػؼ إدارة مرفػػػػػؽ الىػػػػػحة الم ىىػػػػػات المالهػػػػػة للػػػػػراء أنظمػػػػػة حماهػػػػػة 

 0.001 0.860 المعيومات.

6. 
اردارة فػػػػػي مسػػػػػاؿ  االىػػػػػحة المػػػػػوظسهف المتمهػػػػػزهف مالهًػػػػػ تحسػػػػػز إدارة مرفػػػػػؽ

 0.001 0.799 .ارليترونهة بالوسا ؿ

 

والمعػػدؿ  مالهػػةالمتطيبػػات الفقػػرات محػػور   معػػاملات ا رتبػػاط بػػهف 11ف سػػدوؿ رقػػـ )هبػػه  
   حهػث 0.05د لػة ) ة هنػد مسػتوىمعػاملات ا رتبػاط المبهنػة دالػ ف أف  الييي ليمحور  والذي هبه  

  .0.05القهمة ا حتمالهة ليؿ فقرة أقؿ مف ) ف  إ
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 (:12) رقـ جدوؿ
 منيةالأ المتطمبات :جاؿلم الداخمي التساؽ صدؽ

معامؿ  الفقرة ـ.
 الدللة الرتباط

 0.001 806.  تراؽ. اض  َّمف وحماهة المعيومات مف ا هوسد في مرفؽ الىحة نظاـ و  .1

 0.001 825. ر ييمات السر واللسرات بليؿ دوري ليعاميهف في مرفؽ الىحة.هتـ تغهه .2

3. 
هنػد  ارليترونهػةحتهاطهة لتقدهـ ال ػدمات اهتوفر في مرفؽ الىحة إسراءات 

 0.001 835. توقؼ أو تيؼ النظاـ الر هس.

4. 
ليترونػػػػي ظهمهػػػػة تعمػػػػؿ هيػػػػر الحػػػػد مػػػػف السػػػػطو ارهوسػػػػد قػػػػوانهف ولػػػػوا   تن

 0.001 870. هة المعيومات في مرفؽ الىحة.نتيايات  ىوىاو 

 0.001 847. هتـ وضع آلهات المراقبة والتستهش لنظـ المعيومات واللبيات الحاسوبهة. .5

6. 
تُطبػػػؽ إدارة مرفػػػؽ الىػػػػحة نظػػػاـ الرقابػػػػة هيػػػر قواهػػػد البهانػػػػات مػػػف  ػػػػلاؿ 

 0.001 752. تسسهؿ سمهع هميهات الد وؿ.

7. 
وههة الموظسهف حوؿ القضاها المتىية بػ مف تسعر إدارة مرفؽ الىحة إلر ت

 0.001 0.827 المعيومات بليؿ متواىؿ.

 

والمعػػدؿ  منهػػةالمتطيبػػات اَّفقػػرات محػػور   معػػاملات ا رتبػػاط بػػهف 12ف سػػدوؿ رقػػـ )هبػػه  
   حهػث 0.05معػاملات ا رتبػاط المبهنػة دالػة هنػد مسػتوى د لػة ) ف أف  الييي ليمحور  والذي هبه  

  .0.05 حتمالهة ليؿ فقرة أقؿ مف )أف القهمة ا

 

فػي مرفػؽ  الإلكترونيػةبالوسائؿ  الإدارةات تطبيؽ وقصدؽ التساؽ الداخمي لممحور الثالث: مع
 .الصحة
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 (13) رقـ جدوؿ
 مرفؽ في الإلكترونية بالوسائؿ الإدارة تطبيؽ قاتو مع الثالث: لممحور الداخمي التساؽ صدؽ

 الصحة

معامؿ  الفقػػرة ـ.
 الدللة تباطالر 

1. 
فػي  ارليترونهػة اردارة بالوسػا ؿضعؼ مناسبة البنهػة اَّساسػهة والتحتهػة لتطبهقػات 

 0.001 0.753 مرفؽ الىحة.

2. 
نعػػػػداـ مرونػػػػة او  ارليترونهػػػػة اردارة بالوسػػػػا ؿتعقػػػػد ارسػػػػراءات اردارهػػػػة لتطبهقػػػػات 

 0.001 0.809 اليهايؿ التنظهمهة.

 0.001 0.831 معيوماتهة في المستمع.ضعؼ ال قافة التقنهة وال .3

4. 
 اردارة بالوسػػػػػػػا ؿسػػػػػػػتقطاب ال بػػػػػػػراء والسنهػػػػػػػهف والمت ىىػػػػػػػهف بتطبهقػػػػػػػات انُػػػػػػػدرة 

 0.001 0.84 في مرفؽ الىحة. ارليترونهة

5. 
  ارليترونهػةقُىور الضػوابط اَّمنهػة والرقابػة المسػتمرة لضػماف وحماهػة التعػاملات 

 0.001 0.809 عيوماتي.وارتساع م اطر هميهات التزوهر الم

 0.001 0.771 في مرفؽ الىحة. ارليترونهة اردارة بالوسا ؿنقص في الموارد اللازمة لتطبهؽ  .6

قػات تطبهػؽ و   معاملات ا رتباط بهف يؿ فقػرات ليمحػور ال الػث: مع13ف سدوؿ رقـ )هبه  
 ف أف  ل الػػػث  والػػػذي هبػػػه  فػػػي مرفػػػؽ الىػػػحة والمعػػػدؿ الييػػػي ليمحػػػور ا ارليترونهػػػةبالوسػػػا ؿ  اردارة

القهمػة ا حتمالهػة ليػؿ فقػرة  ف  إ   حهػث 0.05ة هنػد مسػتوى د لػة )معاملات ا رتبػاط المبهنػة دالػ
  .0.05أقؿ مف )
 

فػي الرقابػة  الإلكترونيػةصدؽ التساؽ الداخمي لممحور الرابع: مد  استخداـ وكفػاءة الوسػائؿ 
 .عمى أداء مرفؽ الصحة
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 :(14) رقـ جدوؿ
 الرقابة في الإلكترونية الوسائؿ وكفاءة استخداـ مد  الرابع: لممحور الداخمي التساؽ ؽصد

 الصحة مرفؽ أداء عمى

معامؿ  الفقػػرة ـ.
 الدللة الرتباط

 0.001 0.751 هُبنر نظاـ الرقابة هير أُسس موضوههة مف  لاؿ وضع معاههر محددة ليرقابة.  .1

 0.001 0.767 عمؿ هير تحسهف أداء العاميهف في مرفؽ الىحة.ت ارليترونهةيساءة الوسا ؿ  .2

 0.001 0.862 نظاـ الرقابة الدا يهة هُحقؽ ا ست داـ اَّم ؿ ليموارد في مرفؽ الىحة. .3

 0.001 0.898 نحرافات في العمؿ.يتلاؼ اَّ طاء وا اهتـ  .4

5. 
نحرافػات فػي ء وا تُسيـ ا سراءات الرقابهة في ضبط ارسػراءات وايتلػاؼ اَّ طػا

 مرفؽ الىحة.
0.881 0.001 

 0.001 0.860 هتـ تقدهـ معيومات دقهقة هف حسـ إنسازات العمؿ في مرفؽ الىحة. .6

 0.001 0.783 هعمؿ نظاـ الرقابة هير محاسبة المتسببهف في اَّ طاء في مرفؽ الىحة. .7
 

ر الرابػػع: مػػدى اسػػت داـ   معػػاملات ا رتبػػاط بػػهف يػػؿ فقػػرات المحػػو 14ف سػػدوؿ رقػػـ )هبػػه  
ييػػي ليمحػػور الرابػػع  فػػي الرقابػػة هيػػر أداء مرفػػؽ الىػػحة والمعػػدؿ ال ارليترونهػػةويسػػاءة الوسػػا ؿ 

القهمػػػة  ف  إ   حهػػػث 0.05معػػػاملات ا رتبػػػاط المبهنػػػة دالػػػة هنػػػد مسػػػتوى د لػػػة ) ف أف  والػػػذي هبػػػه  
  .0.05ا حتمالهة ليؿ فقرة أقؿ مف )

 

 تبانةالسثبات فقرات : ثامنًا
 ا سػتبانةنسس النتهسة لو تـ إهادة توزهػع  ا ستبانةتعطي ىذه  أفْ  ا ستبانةهقىد ب بات 

 ا سػتبانةأي ر مف مرة تحت نسس الظروؼ واللػروط  أو بعبػارة أ ػرى هعنػي ا سػتقرار فػي نتػا و 
منهػػة وهػػدـ تغههرىػػا بلػػيؿ يبهػػر فهمػػا لػػو تػػـ إهػػادة توزهعيػػا هيػػر اَّفػػراد هػػدة مػػرات  ػػلاؿ فتػػرات ز 

معهنة  وليتحقؽ مف  بات استبانة الدراسة أسرهت  طوات ال بات هير العهنة ا سػتطلاههة نسسػيا 
 التسز ة النىسهة ومعامؿ ألسا يرونباخ. بطرهقتهف ىما:
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 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1

دؿ اَّسػ ية الزوسهػة إهساد معامؿ ارتباط بهرسوف بهف معدؿ اَّسػ ية السردهػة الرتبػة ومعػ ت ّـ
تىػػػحه  معػػػاملات ا رتبػػػاط باسػػػت داـ معامػػػؿ ارتبػػػاط سػػػبهرماف بػػػراوف  وقػػػد تػػػ ّـ  عػػػدالرتبػػػة ليػػػؿ بُ 
 : تهة  حسب المعادلة الآSpearman-Brown Coefficientليتىحه  )

 ف أف  هبه    16حهث )ر  معامؿ ا رتباط  وقد بهف سدوؿ رقـ ) معامؿ ال بات = 
طرهقة ألسا يرونباخ لقهاس  بات  ت  يما واست دمستبانةر نسبهاً لسقرات ا  بات يبهىناؾ معامؿ 

 معاملات ال بات مرتسعة.  أف   تنبه   وقد   يطرهقة  انهة لقهاس ال بات ا ستبانة
 

 (:15) رقـ جدوؿ
 كرونباخ ألفاو  النصفية( التجزئة )طريقة الثبات معامؿ يوضح

 الفقرة ـ
عدد 
 الفقرات

ألفا 
 كرونباخ

 تجزئةال
 النصفية

 0.891 0.908 7 ارليترونهةملروههة وقانونهة است داـ الوسا ؿ  .1

مػػدى تػػوافر المتطيبػػات اللازمػػة لتطبهػػؽ إدارة مرفػػؽ الىػػحة  .2
 0.868 0.968 23 ارليترونهةبالوسا ؿ 

فػػػػػي مرفػػػػػػؽ  ارليترونهػػػػػة اردارة بالوسػػػػػػا ؿقػػػػػات تطبهػػػػػؽ عو م .3
 0.823 0.888 6 الىحة

فػػي الرقابػػة هيػػر  ارليترونهػػةاـ ويسػػاءة الوسػػا ؿ مػػدى اسػػت د .4
 0.784 0.807 7 أداء مرفؽ الىحة

  ىادقة ا ستبانةأداة الدراسة ) وتست يص الباح ة مف نتا و ا تباري الىدؽ وال بات أف  
  ما هؤىييا لتيوف أداة قهاس مناسبة ايا  ابتة بدرسة هالهة سدً في قهاس ما وضعت لقهاسو  يما أن  

 في ىورتيا النيا هة.  ا ستبانةوهميف تطبهقيا ب قة  وبذلؾ تيوف   ة ليذه الدراسةوفاهي

 

 

 

1

2

ر
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 ((:(Sample K-S -1سمرنوؼ–اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروؼ

   لمعرفػػة ىػػؿ تتبػػع (Sample K-S -1سػػمرنوؼ –اسػػت دمت الباح ػػة ا تبػػار )يػػولمسروؼ 
معظػػػـ  تبػػػار ضػػػروري فػػػي حالػػػة ا تبػػػار السرضػػػهات َّف  البهانػػػات التوزهػػػع الطبهعػػػي أـ  ؟ وىػػػو ا 

  .اهيوف توزهع البهانات طبهعهً  ط أفْ ا  تبارات المعيمهة تلتر 

 :(16) رقـ جدوؿ
 (SAMPLE KOLMOGOROV-SMIRNOV-1) الطبيعي التوزيع اختبار يوضح

 ـ
 الفقرة

عدد 
 الفقرات

القيمة  Z  قيمة
 الحتمالية

 0.109 0.059 7 ارليترونهةلوسا ؿ ملروههة وقانونهة است داـ ا .1

مػػدى تػػوافر المتطيبػػات اللازمػػة لتطبهػػؽ إدارة مرفػػؽ الىػػحة  .2
 0.071 0.105 23 ارليترونهةبالوسا ؿ 

فػػػػػػي مرفػػػػػػؽ  ارليترونهػػػػػػة اردارة بالوسػػػػػػا ؿمعهقػػػػػػات تطبهػػػػػػؽ  .3
 0.079 0.066 6 الىحة

 فػػي الرقابػػة هيػػر ارليترونهػػةمػػدى اسػػت داـ ويسػػاءة الوسػػا ؿ  .4
 0.153 0.085 7 أداء مرفؽ الىحة.

 

محػاور أيبػر الالقهمػة ا حتمالهػة ليػؿ  إف    نتا و ا  تبار  حهػث 16وؿ رقـ )هوض  السد
وهسػػػػػب   البهانػػػػػات تتبػػػػػع التوزهػػػػػع الطبهعػػػػػي ىػػػػػذا هػػػػػدؿ هيػػػػػر أف  و                                                                                       0.05مػػػف 

 است داـ ا  تبارات المعيمهة.

 

 تاسعًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة
 Statistical Packageمػف  ػلاؿ برنػامو التحيهػؿ ارحىػا ي  ا سػتبانةتـ تسره  وتحيهؿ 

for the Social Sciences ‌(SPSS)  تهةاست داـ اَّدوات ارحىا هة الآ حهث ت ّـ: 

 لوىؼ ههنة الدراسة. : Frequencies & Percentages)النسب الم وهة والتيرارات   .1

 وا نحراؼ المعهاري. المتوسط الحسابي والوزف النسبي  .2

 .ا ستبانة  لمعرفة  بات فقرات Cronbach's Alphaا تبار ألسا يرونباخ )  .3

05.0.sig
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  تبػػار مػا إذا يانػػت البهانػػات   (Sample K-S -1 سػمرنوؼ –يػػولمسروؼ ا تبػار  .4
 .ف هدموتتبع التوزهع الطبهعي م

لقهاس درسة ا رتباط: (‌Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بهرسوف ) .5
لحسػػػاب  وو الباح ػػػت. وقػػػد اسػػػت دمهقػػػوـ ىػػػذا ا  تبػػػار هيػػػر دراسػػػة العلاقػػػة بػػػهف متغهػػػرهف

 ا تساؽ الدا يي للاستبانة.

ستسابة قد   لمعرفة ما إذا يانت متوسط درسة ا T-Test) في حالة ههنة واحدة Tا تبار  .6
 ةو الباح ػتأـ زادت أو قيػت هػف ذلػؾ. ولقػد اسػت دم 6وىيت إلر الدرسة المتوسػطة وىػي 

 .ا ستبانةليت يد مف د لة المتوسط ليؿ فقرة مف فقرات 

 

 : ممخص الفصؿ الرابععاشرًا

تسػػاؤ ت  فَّىػػداؼ الدراسػػة  ويػػذلؾ ليتميهػػد ليدراسػػة المهدانهػػة اللازمػػة للإسابػػة هػػ هقػًػاتحق
  قامػػػت الباح ػػػة فػػػي ىػػػذا السىػػػؿ بتحدهػػػد مػػػنيو الدراسػػػة وىػػػو المػػػنيو الوىػػػسي وأسػػػباب الدراسػػػة

اهتمادىػا ليدراسػة  وقػد تػـ تحدهػد مستمػع الدراسػة  ا تهاره  ومىادر سمع البهانات اَّولهة التػي تػ ّـ
الميوف مف العاميهف في الوظا ؼ ارلرافهة في مرفؽ الىحة  بارضافة إلر  تحدهػد حسػـ العهنػة 

موزههف هير المسمهات )ويهؿ وزارة  ويهؿ وزارة مسػاهد    وموظسة ا  موظسً 265  هددىـ )والبال
سػتبانة ا  259مدهر هاـ  مدهر وحػدة  مػدهر دا ػرة  ر ػهس قسػـ  ر ػهس لػعبة  حهػث تػـ اسػترداد )

  ا سػتبانة%    ـ تطرقت الباح ة َّداة الدراسة الر هسػهة لسمػع البهانػات )97.73بنسبة استرداد )
            و باتيػػػػا   ا سػػػػتبانةاسػػػػتعراض طػػػػرؽ ا تبػػػػار ىػػػػدؽ  ب ا تهارىػػػػا و طػػػػوات بنا يػػػػا  يمػػػػا تػػػػ ّـوسػػػػب

 است داميا في ىذه الدراسة. وأ هراً تـ ا تتاـ السىؿ بتوضه  اَّسالهب ارحىا هة التي ت ّـ
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 انفصم الخبمص
 الإجببت عه أضئهت

 اندراضت ومىبلشتهب 
 

 

 مقدمة: أولً 

 البيانات الشخصيةالدراسة وفؽ  لعينةلإحصائي الوصؼ ا: ثانيًا

 سةالمحؾ المعتمد في الدرا: ثالثاً

 الإجابة عف أسئمة الدراسة: رابعًا

 : ممخص الفصؿ الخامسخامسًا
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 : مقدمةأولً 

            وذلػػػػػؾ مػػػػػف  ػػػػػلاؿ ارسابػػػػػة   لتحيهػػػػػؿ البهانػػػػػات هتضػػػػػمف ىػػػػػذا السىػػػػػؿ هرضًػػػػػا
 ـ   ا سػػػتبانةز نتػػػا و واسػػػتعراض أبػػػر   أسػػػ ية الدراسػػػة فهػػػ                التوىػػػؿ إلهيػػػا مػػػف  والتػػػي تػػػ

 ـ  ليمسػتسهبهف تيا  والوقوؼ هير البهانػات الل ىػهة والوظهسهػة  لاؿ تحيهؿ فقرا  لػذا تػ
سػت داـ ا  إذ تػ ّـ سراء المعالسات ارحىػا هة ليبهانػات المتسمعػة مػف اسػتبانة الدراسػة إ

هرضػػيا  وؿ هيػػر نتػػا و الدراسػػة التػػي تػػ ّـ  ليحىػػSPSSبرنػػامو التحيهػػؿ ارحىػػا ي )
  وتحيهييا في ىذا السىؿ.

 

 :والوظيفية ينة الدراسة وفؽ البينات الشخصيةالوصؼ الإحصائي لع: ثانيًا

 وفهما هيي هرض ل ىا ص ههنة الدراسة وفؽ البهنات الل ىهة 

 :توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 سالجن حسب الدراسة عينة توزيع :(17) رقـ جدوؿ

 النسبة العدد الجنػػس
 69.5 180 ذير
 30.5 79 أن ر

 100.0 259 المجموع

%  مػػف المسػػتسهبهف يػػػانوا مػػف الػػذيور بهنمػػػا 69.5مػػا نسػػػبتو ) أف    17)هتضػػ  مػػف السػػػدوؿ رقػػـ 
  .يانوا مف ارناث % 30.5)

مرفػػػؽ الىػػػحة بالمحافظػػػات السنوبهػػػة  البهػػػة العػػاميهف فػػػي  أف   ذلػػػؾ إلػػػر تعػػػزو الباحثػػػةو 
 أف  المستمػػػػع السيسػػػػطهني مستمػػػػع ذيػػػػوري  يمػػػػا  أف   اىػػػػة فػػػػي اردارات المػػػػذيورة مػػػػف الػػػػذيور  و 

  بارضػافة إلػر نػاثار تطيػب الػذيور أي ػر مػفهوالوىػؼ الػوظهسي   المسمهات الوظهسهة ا لػرافهة
ادات وهعػود السػبب ليعوامػؿ ا ستماههػة وال قافهػة والعػ  ىذه النسب تتقارب مع ا فضػيهة ليػذيور أف  

حهث هتـ إهطػاء اَّولوهػة ليػذيور فػي العمػؿ  يمػا تلػمؿ ههنػة الدراسػة هيػر   والتقالهد في المستمع
بيػػا  ومػػع ذلػػؾ تبػػدو نسػػبة الػػذيور  يف  سػػب مػػع بعػػض الميػػف التػػي هػػتـ تعههػػننسػػبة مػػف ارنػػاث تتنا
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ة لػػر هضػػلات وبنهػػإلػػاقة تحتػػاج  ىنػػاؾ أهمػػاً   ف  إحهػػث   بػػذلؾ مرتسعػػة لر بػػة بعػػض المؤسسػػات
طبهعػػة العمػػؿ ال ػػاص للػػرافهة أف  لػػغؿ المناىػػب ارو   هة قوهػػة تتمالػػر مػػع  قافػػة المستمػػعسسػػمان

وىػو مػا همػن    المحافظػات السنوبهػةو اىة وسود مرافؽ ىحهة منتلػرة فػي سمهػع مرفؽ الىحة ب
أي هيػر مػدار فترات مسا هة ولهيهة  َّنو هحتاج إلر العمؿ ؛أىمهة  لعنىر الذيور في ىذا المساؿ

 المستمع السيسطهني مستمع تقيهدي. طبهعةأف   و  الساهة

 توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي:

 الوظيفي المسمى حسب الدراسة عينة توزيع :(18) رقـ جدوؿ

 المئوية % النسبة العدد المسمى الوظيفي
 2 5 مدهر وحدة فما فوؽ

 11 30 مدهر دا رة
 52 135 ر هس قسـ
 36 95 ر هس لعبة
 100.0 259 المجموع

      والتػػػػي يػػػػاف هػػػػدد )ر ػػػػهس قسػػػػـ    توزهػػػػع ههنػػػػة الدراسػػػػة  18رقػػػػـ ) هتضػػػػ  مػػػػف السػػػػدوؿ
 .الىحة%  تتناسب مع اليهيؿ التنظهمي لمرفؽ 52وىذه النسبة )  فهيا النىهب اَّيبر

                 أف قػػػػػانوف ال دمػػػػػة المدنهػػػػػة نػػػػػص هيػػػػػر أنػػػػػو   هسػػػػػوز أفإلػػػػػر  ذلػػػػػؾ تعػػػػػزو الباحثػػػػػةو 
               إ  أف هيػػػػػػػوف حػػػػػػػاملًا لدرسػػػػػػػة  هيػػػػػػػر منىػػػػػػػب اداري )ر ػػػػػػػهس قسػػػػػػػـ فػػػػػػػ هير الموظػػػػػػػؼ هحىػػػػػػػؿ 

الدرسػػػػة  تعتبػػػر أف لػػػيادة البيػػػػالورهوسحهػػػػث البيػػػالورهوس مػػػػع  بػػػرة  ػػػػلاث سػػػنوات فػػػػي العمػػػؿ  
             أف الغالبهػػػػػػػػػػة العظمػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف المستمػػػػػػػػػػع السيسػػػػػػػػػػطهني ىػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػف حميػػػػػػػػػػة و   السامعهػػػػػػػػػػة اَّولػػػػػػػػػػر

 لسامعهة اَّولر البيالورهوس.الليادة ا
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 توزيع عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي:

 العممي المؤىؿ حسب الدراسة عينة توزيع :(19) رقـ جدوؿ

 المئوية % النسبة العدد المؤىؿ العممي
 25.9 67  )ماسستهر  ديتوراة دراسات هيها
 64.9 168 بيالورهوس

 9.3 24 دبيوـ
 100.0 259 المجموع

البيػػػػػالورهوس مػػػػػف المسػػػػػتسهبهف  درسػػػػػة نسػػػػػبة حميػػػػػةأف   19) رقػػػػػـ مػػػػػف السػػػػػدوؿهتضػػػػػ  
(64.9 %. 

الحػػد وىػػي لػػيادة البيػػالورهوس تعتبػػر اللػػيادة السامعهػػة اَّولػػر  فّ ذلػػؾ أ تعػػزو الباحثػػةو 
 ىػػا ههف ورؤسػػاء اَّاَّدنػر المقبػػوؿ فػػي أ يػػب الوظػػا ؼ التػػي هلػغييا أفػػراد العهنػػة مػػف اردارهػػهف و 

تتسػؽ ىػذه النسػب مػع طبهعػة المستمػع السيسػطهني والػذي هعتبػر حميػة اللػػيادة و  أقسػاـ و هػرىـ  يمػا
   أهضًػػاال دمػػة المدنهػػةقػػانوف  ـ الس ػػة اَّيبػػر بػػهف حميػػة اللػػيادات  ويػػذلؾ مػػع السامعهػػة اَّولػػر ىُػػ

ىػػذا التوزهػػع لعهنػػة الدراسػػة حسػػب  وأف    هػػدؿ ذلػػؾ هيػػر يسػػاءة معظػػـ العػػاميهف فػػي الػػوزارة وتػػ ىهييـ
هسعييػػـ أي ػػر قػػدرة هيػػر العمػػؿ فػػي اَّوضػػاع  العيمهػػة التػػي هحمييػػا أفػػراد ههنػػة الدراسػػة المػػؤىلات

وفاهيهتيـ في انساز اَّهماؿ المطيوبة منيـ تعوض يساءتيـ  الىعبة ونقص ا ميانهات؛ حهث إف
مرفػػؽ الىػحة وتسعييػـ أي ػػر يسػاءة فػػي اسػت داـ اَّسيػػزة  الػنقص فػي اليػػوادر الىػحهة العاميػػة فػي

ء تتػػردد هيػػهيـ فػػي أ نػػا ع اَّنػػواع الم تيسػػة مػػف البلػػر الػػذهفمػػ  ػػر قػػدرة هيػػر التعامػػؿيوأواَّدوات 
             .تقدهميـ لي دمات المطيوبة منيـ

يا نسػبة أنّ  الباح ة حهث ترى  %25.9)  ه)ماسستهر  ديتورا بينما حممة الدراسات العميا
اسات العيهػا والتحػؽ الي هػر مػنيـ ليحىػوؿ بوابيا ليدر أالسامعات السيسطهنهة فتحت  ف  بسبب أ سهدة 

الىحة لتوظهسيـ للاسػتسادة مػف إدارة مرفؽ وتيس    هير الليادات العيها لتحسهف مستواىـ الوظهسي
لػػر تعهػػهف هػػاميهف مػػف إيا   بارضػػافة إلػػر سػػعهال بػػرة التػػي ايتسػػبوىا مػػف  ػػلاؿ الدراسػػة السامعهػػة

يػػػػا تعمػػػػؿ هيػػػػر تلػػػػسهعيـ ن  ة دا ييػػػػا  يمػػػػا أالوظػػػػا ؼ الم تيسػػػػ حميػػػػة اللػػػػيادات بمػػػػا هتناسػػػػب مػػػػع
  وزرع الطمػػػوح لػػػدهيـ والسػػػعي لتطػػػوهر مسػػػارىـ ـا لتحسػػػهف ظػػػروؼ همييػػػ سػػػتيماؿ دراسػػػتيـ سػػػعهً 

وبالتػػالي أداء المؤسسػػة   ا فهػػو مػػف مىػػيحة ليمؤسسػػة لتطػػوهر وتحسػػهف أداء موظسهيػػامَػػالػػوظهسي  لِ 
 ييؿ.
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 :فئة العمريةال توزيع عينة الدراسة حسب

 العمرية الفئة حسب الدراسة عينة توزيع :(20) رقـ جدوؿ

 المئوية % النسبة العدد الفئة العمرية
 7.7 20 سنة 30أقؿ مف 

 38.2 99 نة س 40لر أقؿ مف إ 30مف 
 34.7 90 نة س 50لر أقؿ مف إ 40مف 
 19.3 50 سنة ف ي ر 50

 100.0 259 المجموع

حػازت سػنة   40)إلػر أقػؿ مػف   30) ف الس ة العمرهة مف  أ20رقـ ) هتض  مف السدوؿ
الػػػػدوا ر  ف  َّ ذلػػػػؾ تعػػػػزو الباحثػػػػةو    %38.2هيػػػػر النسػػػػبة اَّيبػػػػر لحىػػػػوليا هيػػػػر مػػػػا نسػػػػبتو )

هػػتـ توظهسيػػا حهػػث اليسػػاءات اللػػبابهة توظهػػؼ ضػػرورة  رىتػػ مرفػػؽ الىػػحةإدارة  الحيومهػػة و اىػػة
وظهؼ القدرات اللػبابهة هماؿ تحتاج إلر سيد ونلاط هستدهي تبعض اَّ ف  أ  اىةً   بنسب هالهة

مستمع الدراسة هتيوف مف المػوظسهف فػي المواقػع ارلػرافهة )ر ػهس لػعبة   ف  وأ القادرة هير العطاء 
ر هس قسـ  مدهر دا رة  مػدهر وحػدة فمػا فػوؽ   وليحىػوؿ هيػر ىػذه المناىػب هتطيػب فتػرة  دمػة 

الس ػػػة  الس ػػػة العمرهػػػة لػػػذلؾ حىػػػيت  محػػػددة حسػػػب قػػػانوف ال دمػػػة المدنهػػػة  ويػػػذلؾ هتطيػػػب ال بػػػرة
وف ىذه الس ة العمرهػة أي ػر يا تأهضً ة اَّيبر  سبهير النسنة   40)إلر أقؿ مف   30)العمرهة مف 

التػي قػد   تستمػع بيػا مػا هير المؤىلات العيمهة والتدرهب وال بػرة ب ػلاؼ الس ػات اَّ ػرى  حىوً  
 ف  أبسػػبب   %34.7) بنسػػبة سػػنوات  50)لػػر أقػػؿ مػػف إ  40)هيهيػػا الس ػػة العمرهػػة مػػف سػػبؽ معػػا 

أهضاً نسػبة الس ػة العمرهػة   تغسؿ هف توظهؼ يبار السف للاستسادة مف  براتيـ   الدوا ر الحيومهة
أقػػؿ بسػػبب %  19.3سػػنة فػػ ي ر تػػ تي بنسػػبة )  50)أمػػا الس ػػة العمرهػػة   سػػنة قيهيػػة  30) أقػػؿ مػػف

وؽ بعػدد فمػا فػ   سنة 45)س ة العمرهة تيوف ال ذا توفرت اللروط ب فْ إتطبهؽ قانوف التقاهد المبير 
وبالتػػػالي تقػػػؿ النسػػػبة ليس ػػػة العمرهػػػة   سػػػنة  هػػػتـ تقاهػػػد الموظػػػؼ  15سػػػنوات  دمػػػة   تقػػػؿ هػػػف )

 .المذيورة
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 :الخبرةسنوات توزيع عينة الدراسة حسب 

  الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة توزيع :(21) رقـ جدوؿ

 المئوية % النسبة العدد سنوات الخبرة
 15.1 39 سنوات 10مف  إلر أقؿ 5مف 
 37.5 97 سنوات 15لر أقؿ مف إ 10مف 
 47.5 123 سنة ف ي ر 15

 100.0 259 المجموع

 سػػنة فمػػا فػػوؽ  15) نسػػبة المسػػتسهبهف الػػذهف  بػػرتيـ ف    أ21هتضػػ  مػػف السػػدوؿ رقػػـ )
ومعرفػػػة فػػػي أنػػػو ييمػػػا زادت سػػػنوات ال بػػػرة هيػػػوف لػػػدى الموظػػػؼ  بػػػرة ويسػػػاءة  و بػػػرة   47.5%)

ا مور السنهة وا دارهة في مرفؽ الىحة  وبالتالي هرتقي الموظؼ ليمناىب ا لرافهة وىذا هتوافػؽ 
مػػع ههنػػة الدراسػػة وىػػي المػػوظسهف فػػي المناىػػب ا لػػرافهة فػػي الػػوزارة وبالتػػالي اهتبػػار ىػػذا مؤلػػراً 

 هير مىداقهة نتا و الدراسة.

 

 الصدؽ البنائي:
  الثاني: لممحور الداخمي اؽالتس صدؽ (:22) رقـ جدوؿ

 الإلكترونية بالوسائؿ الصحة مرفؽ إدارة لتطبيؽ اللازمة المتطمبات توافر مد 

معامؿ  الفقػػرة ـ.
 الدللة الرتباط

 0.001 0.835 المتطيبات اردارهة .1

 0.001 0.831 المتطيبات التقنهة .2

 0.001 0.895 المتطيبات البلرهة .3

 0.001 0.843 لهةالمتطيبات الما .4

 0.001 0.886 المتطيبات اَّمنهة .5
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  معػػػاملات ا رتبػػػاط بػػػهف يػػػؿ أبعػػػاد المحػػػور ال ػػػاني: مػػػدى تػػػوافر 22هبػػػهف سػػػدوؿ رقػػػـ )
المتطيبات اللازمة لتطبهؽ إدارة مرفؽ الىحة بالوسا ؿ ارليترونهة والمعدؿ الييي ليمحور ال اني  

القهمػػػة  ف  إ   حهػػػث 0.05دالػػػة هنػػػد مسػػػتوى د لػػػة ) والػػػذي هبػػػهف أف معػػػاملات ا رتبػػػاط المبهنػػػة
  . 0.05ا حتمالهة ليؿ فقرة أقؿ مف )

 

 :(1)المحؾ المعتمد في الدراسةثالثاً: 
 ترتهػبة هيػر الباح ػ دتاهتمػ ا سػتسابة  مسػتوى هيػر والحيػـ الدراسػة نتػا و لتسسػهر
            مسػاؿ  يػؿ فػي السقػرات ومسػتوى لاسػتبهافل المسػا ت مسػتوى هيػر الحسػابهة المتوسػطات

               فػػي موضػػ  ىػو يمػا  ليدراسػة المعتمػد المحػػؾ حسػػب موافقػةال درسػػة  ػػةالباحت حػدد وقػد
 :تيالآ السدوؿ

 الدراسة في المعتمد المحؾ  :(23) رقـ جدوؿ

 درجة الموافقة الوزف النسبي  المتوسط الحسابي
 من سضة سدا 28% -10مف % 1 – 2.80مف 
 من سضة 46% - 28أيبر مف % 2.80 - 4.60مف أيبر 

 متوسطة  64%-% 46أيبر مف  4.60 – 6.40أيبر مف 
 يبهرة 82%- 64أيبر مف % 6.40 – 8.20أيبر مف 
 يبهرة سدا 100% -82مف %أيبر  10 – 8.20أيبر مف 

 
  

                                                           
(1)  Ozen، G.، Yaman، M. and Acar، G. (2012). Determination of the employment status of 

graduates of recreation department. The Online Journal of Recreation and Sport ، Vol. 

1، Issue 2. 
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 الإجابة عف أسئمة الدراسة: رابعًا
 ؟لإلكترونيةاالسؤاؿ الأوؿ: ما مد  مشروعية استخداـ الوسائؿ 

             ليعهنػة الواحػدة والنتػا و مبهنػة فػي سػدوؿ (‌t)تـ اسػت داـ ا تبػار للإسابة هف ىذا السؤاؿ  
والػػػػذي هبػػػػهف آراء أفػػػػراد ههنػػػػة الدراسػػػػة فػػػػي فقػػػػرات المحػػػػور اَّوؿ ملػػػػروههة وقانونهػػػػة   11)رقػػػػـ 

  .ارليترونهةاست داـ الوسا ؿ 
 :(24) رقـ جدوؿ

 الإلكترونية الوسائؿ استخداـ وقانونية مشروعية الأوؿ: المحور لفقرات تحميؿ
الوسط  الفقػرة ـ.

 الحسابي
الوزف 
 النسبي

النحراؼ 
 المعياري

القيمة  tقيمة 
 الحتمالية

 الترتيب

تتػػػػػػػوفر القػػػػػػػوانهف والتلػػػػػػػرهعات اليسهيػػػػػػػة بتسػػػػػػػههر  .1
متطيبػػػػات العمػػػػػؿ فػػػػػي مرفػػػػػؽ الىػػػػػحة بالوسػػػػػا ؿ 

 .ارليترونهة
6.34 63.40 2.09 2.651 0.003 1 

مػػػػة القػػػػوانهف ونظػػػػـ ولػػػػوا   العمػػػػؿ ءمرونػػػػة وملا .2
 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿلتطبهقات 

6.20 62.00 1.87 1.757 0.040 2 

هوسػػد الػػوهي القػػانوني لػػدى المػػوظسهف بالعقوبػػات  .3
التػػػي هتعػػػرض ليػػػػا الموظػػػؼ هنػػػػد التلاهػػػب فػػػػي 

 .ارليترونهةتقدهـ ال دمة 
5.81 58.10 2.28 -1.309 0.192 6 

تتػػػوفر القػػػوانهف التػػػي تحمػػػي ال ىوىػػػهة وسػػػرهة  .4
ليمتعػػػػػػػاميهف فػػػػػػػػي مرفػػػػػػػػؽ  ارليترونهػػػػػػػػةالبهانػػػػػػػات 
 الىحة.

6.12 61.20 2.24 0.889 0.375 3 

هػػػػػتـ رىػػػػػد وتعقػػػػػػب الم ػػػػػالسهف واربػػػػػلاغ هػػػػػػنيـ  .5
 .ارليترونهةباست داـ الوسا ؿ 

5.51 55.10 2.38 -3.316 0.001 7 

تحمػػػي ال ىوىػػػهة وسػػػرهة  تتػػػوفر القػػػوانهف التػػػي .6
ليمتعػػػػػػػػاميهف مػػػػػػػػع مرفػػػػػػػػؽ  ارليترونهػػػػػػػػةالبهانػػػػػػػات 
 الىحة.

6.11 61.10 2.19 0.823 0.411 4 

هوسػػػد لػػػدى السيػػػات القانونهػػػة فػػػي مرفػػػؽ الىػػػحة  .7
 ارليترونهػػػػػةمعرفػػػػػة ودراهػػػػػة بقػػػػػانوف المعػػػػػاملات 

 و  حتو التنسهذهة.
6.06 60.60 2.26 0.413 0.680 5 

  0.828 0.217 17.57 60.24 6.02 جميع الفقرات 
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مشػػػػػروعية " الػػػػوزف النسػػػػبي ليمحػػػػور اَّوؿ   أف  24) السػػػػابؽ رقػػػػػـ دوؿالسػػػػ مػػػػفهتضػػػػ  
استسابات المستسهبهف هير  ف  أ%  وىذا هعني 60.24) " الإلكترونيةوقانونية استخداـ الوسائؿ 

  .متوسطةالمساؿ يانت موافقة بدرسة ىذا 

يما   هحدد الوىؼ الوظهسي ليؿ موظؼ بالوزارة ىذه النسبة لوسود قانوف تعزو الباحثةو 
متابعػػػػة أهمػػػػاؿ لػػػػر إبارضػػػػافة   حقػػػػوؽ الموظػػػػؼ وواسباتػػػػود قا مػػػػة لػػػػوا   وتعيهمػػػػات تحػػػػدد توسػػػػ

يمػػوظسهف الم ػػالسهف بالعقوبػػات الموسػػودة فػػي لمسػػازاة أهضػػاً وسػػود   دارهػػةلػػرافهة وارالمػػوظسهف ار
  بالسىػؿ مػف ال دمػةوتنتيػي نػذار التنبهػو او ار وأحهػث تبػدأ بيسػت النظػر   قانوف ال دمة المدنهة

 .مما هُسبر الموظسهف هير ا لتزاـ بالقوانهف واليوا   والتعيهمات المعموؿ بيا في الوزارة

تتوفر القوانيف والتشريعات الكفيمة بتسيير متطمبات العمؿ في   "1وقد ساءت السقرة )
ولر في ترتهب فقرات ىذا المحور  حهث بي  " في المرتبة اَّالإلكترونيةمرفؽ الصحة بالوسائؿ 

الآراء يانت في ىذه السقرة موافقة بدرسة متوسطة  %  مما هدؿ هير أف  63.4الوزف النسبي )
 ذلؾ لوسود قانوف ال دمة المدنهة الذي هُيزـ وهقهد الموظسهف. وتعزو الباحثة  حسب المستسهبهف

يتـ رصد وتعقب المخالفيف والإبلاغ "  وىي 5في المرتبة اَّ هرة السقرة ) تبهنما ساء
 ف  أ%  مما هدؿ هير 55.10" حهث بي  الوزف النسبي )الإلكترونيةيـ باستخداـ الوسائؿ عن

الموظسهف بالقوانهف حهث تعزو الباح ة ذلؾ إلر التزاـ   الآراء في ىذه السقرة موافقة بدرسة متوسطة
اة والعقوبات التي تبدأ بيست النظر وانتياء ا مف المساز رلادات والتعيهمات والقوانهف  وفً وار

رقابة  لر وسودإ بارضافةحهث اليهونة والمرونة في فرض العقوبات    بالسىؿ مف ال دمة
في  العامة ليرقابة الدا يهة اردارةبىورة مساس ة مف قبؿ بليؿ دوري و  تستهش هير الموظسهفو 

  .مرفؽ الىحة
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القانونية  –البشرية  –التقنية  –المالية  –لمتطمبات )الإدارية السؤاؿ الثاني: ما مد  توافر ا
 ؟الإلكترونيةاللازمة لتطبيؽ إدارة المرفؽ الصحي بالوسائؿ  الأمنية( -

 :ا السؤاؿ الأسئمة الفرعية الآتيةويشتؽ مف ىذ

 ؟يةالإلكتروناللازمة لتطبيؽ إدارة المرفؽ الصحي بالوسائؿ  الإدارية ما مد  توافر المتطمبات

       ليعهنػػػػة الواحػػػػدة والنتػػػػا و مبهنػػػػة فػػػػي سػػػػدوؿ    t )اسػػػػت داـ ا تبػػػػار تػػػػ ّـللإسابػػػػة هػػػػف ىػػػػذا السػػػػؤاؿ  
 .والذي هبهف آراء أفراد ههنة الدراسة في فقرات المساؿ اَّوؿ المتطيبات اردارهة  25 )رقـ

 :(25) رقـ جدوؿ
 الإدارية المتطمبات الأوؿ: المجاؿ لفقرات تحميؿ

لوسط ا الفقػػرة ـ.
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

النحراؼ 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الترتيب الحتمالية

هتػػػػػػوفر فػػػػػػي مرفػػػػػػؽ الىػػػػػػحة  طػػػػػػة اسػػػػػػتراتهسهة  .1
لتطبهػػػػػػػػػػػػػػؽ إدارة مرفػػػػػػػػػػػػػػؽ الىػػػػػػػػػػػػػػحة بالوسػػػػػػػػػػػػػػا ؿ 

 .ارليترونهة
6.23 62.30 2.14 1.740 0.083 3 

تقػػػػوـ إدارة مرفػػػػؽ الىػػػػحة با سػػػػتعانة بالسيػػػػػات  .2
لتقػػػػدهـ الملػػػورة فػػػي مسػػػػاؿ  ا ستلػػػارهة وال بػػػراء

 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿ
6.20 62.00 2.09 1.574 0.117 4 

توسػػػػد آلهػػػػات واضػػػػحة لضػػػػماف اسػػػػتمرارهة تقػػػػدهـ  .3
هنػػػػػد اَّزمػػػػػات  ارليترونهػػػػػةال ػػػػػدمات بالوسػػػػػا ؿ 

 والطوارئ.
6.18 61.80 2.16 1.325 0.186 5 

تتعػػاوف إدارة مرفػػؽ الىػػحة مػػع اردارات اَّ ػػرى  .4
 اردارة بالوسػػػػػػا ؿي مسػػػػػػاؿ اسػػػػػػت داـ تقنهػػػػػػات فػػػػػػ

 .ارليترونهة
6.41 64.10 2.07 3.216 0.001 2 

تػػػػػػػدهـ إدارة مرفػػػػػػػؽ الىػػػػػػػحة تطػػػػػػػوهر وتحػػػػػػػدهث  .5
اردارة ارسػػػػػػراءات اردارهػػػػػػة بمػػػػػػا ه ػػػػػػدـ تطبهػػػػػػؽ 

 .ارليترونهة بالوسا ؿ
6.55 65.50 1.93 4.601 0.000 1 

هف وسػػػػد بػػػػرامو تػػػػدرهب وتوههػػػػة وت قهػػػػؼ ليمػػػػوظست .6
 اردارة بالوسػػػا ؿوأفػػػراد المستمػػػع ب قافػػػة وطبهعػػػة 

 .ارليترونهة
5.86 58.60 2.14 -1.045 0.297 6 

  0.000 2.233 17.30 62.40 6.24 جميع الفقرات 
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                        يمسػػػػػػػاؿ اَّوؿلالػػػػػػػوزف النسػػػػػػػبي  ف  أ  25)هتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ السػػػػػػػدوؿ السػػػػػػػابؽ رقػػػػػػػـ 
استسابات المستسهبهف هير ىذا المساؿ يانت  ف  أهعني    وىذا % 62.4) المتطمبات الإدارية " "

 .موافقة بدرسة متوسطة

والحىػار المسػروض هيػر اَّوضاع ارقتىػادهة الىػعبة  سوء ذلؾ بسبب حثةاالبتعزو و 
ا ؿ يوسػل المتطيبػات اردارهػةقطاع  زة  يما أنو   تتوفر موازنػة حيومهػة مسػتقية لتغطهػة تيػالهؼ 

وهػػدـ  اتبسػػبب قيػػة ارميانػػ ال طػػة ارسػػتراتهسهةالقىػػور فػػي تطبهػػؽ    بارضػػافة إلػػرارليترونهػػة
دارة مرفػؽ الىػحة بحاسػة إلػر ا سػتعانة إ ورش العمؿ لتميهف العاميهف حهث إف  يساهة التدرهبات و 

وتقهػهـ يمػا تحتػاج لوسػود مراقبػة   ارليترونهةبالوسا ؿ  اردارةفي  مت ىىهفب براء واستلارههف 
 .ارليترونهةبالوسا ؿ  اردارةمستمر لتحسهف اَّداء لتطبهؽ  بليؿ

تدعـ إدارة مرفؽ الصحة تطوير وتحديث الإجراءات الإدارية بمػا    "5وقد ساءت السقرة )
" فػػي المرتبػػة اَّولػػر فػػي ترتهػػب فقػػرات ىػػذا المسػػاؿ   الإلكترونيػػة الإدارة بالوسػػائؿيخػػدـ تطبيػػؽ 

يبهػػرة الآراء يانػػت فػػي ىػػذه السقػػرة موافقػػة  ف  أا هػػدؿ هيػػر %  ممػػ65.5حهػػث بيػػ  الػػوزف النسػػبي )
موايبػػة التطػػور العيمػػي والتينولػػوسي للػػر سػػعي الػػوزارة إذلػػؾ  تعػػزو الباحثػػةو   حسػػب المسػػتسهبهف

 ساؿ الرقمي. وال ورة العيمهة في الم

يوجد برامج تدريب وتوعية وتثقيؼ  " :  وىي6في المرتبة اَّ هرة السقرة ) تبهنما ساء
" حهث بي  الوزف النسبي الإلكترونية الإدارة بالوسائؿظفيف وأفراد المجتمع بثقافة وطبيعة لممو 
 .%  مما هدؿ هير أف الآراء في ىذه السقرة يانت هير موافقة بدرسة متوسطة58.60)

إلر استقطاب أفراد بليؿ مستمر  تسعر إدارة مرفؽ الىحةذلؾ الر اف  تعزو الباحثةو 
حهث بدأت   ارليترونهةوالتعامؿ مع الوسا ؿ   دارةإ قهسيـ هير يهسهة ع  لتوههتيـ وتالمستم

هف طرهؽ لبية مرفؽ الىحة  دارةاذ المواطف و  معباستحداث برامو هتـ مف  لاليا التعامؿ 
 حهث هقوـ المواطف بحسز موهد هند الطبهب هف طرهؽ البرامو المحوسبة.   نترنتار

لر ىسرة بعض إا نتهسة ولهست هالهة نسبهً  النسبة يانت متوسطة ف  أ وتر  الباحثة
مرفؽ الىحة   وافتقار ارليترونهةا ؿ أىحاب ال برات والمستلارهف المدربهف هير الوس

وهدـ وسود م تىهف ذو   ىحاب ال برات ومستيزمات التدرهب التقني العاليأللاستلارههف و 
 بليؿ مستمر التهار الييربا ي لر انقطاعإبارضافة    رىبالدوؿ اَّا مقارنة يساءة هالهة سدً 

 وتعرض القطاع إلر أزمات متتالهة. 
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 ؟الإلكترونيةتقنية اللازمة لتطبيؽ إدارة المرفؽ الصحي بالوسائؿ ال ما مد  توافر المتطمبات

             ليعهنػػػػة الواحػػػػدة والنتػػػػا و مبهنػػػػة فػػػػي سػػػػدوؿ    t )اسػػػػت داـ ا تبػػػػار تػػػػ ّـللإسابػػػػة هػػػػف ىػػػػذا السػػػػؤاؿ  
 .والذي هبهف آراء أفراد ههنة الدراسة في فقرات المساؿ ال اني المتطيبات التقنهة  26)رقـ 

  :(26) رقـ جدوؿ

 التقنية المتطمبات الثاني: المجاؿ لفقرات تحميؿ
الوسط  الفقرة ـ.

 الحسابي
الوزف 
 النسبي

النحراؼ 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الترتيب الحتمالية

وفهر أسيػػػػػػزة تقػػػػػػوـ إدارة مرفػػػػػػؽ الىػػػػػػحة بتػػػػػػ .1
حاسػوب ذات تقنهػػة هالهػة وحده ػػة للاسػػتسادة 

 مف المعيومات.
5.90 59.00 2.01 -0.803 0.423 6 

تسػػاىـ البرمسهػػات واَّسيػػزة المسػػت دمة فػػي  .2
ات ػػػػاذ القػػػػرارات وزهػػػػادة القػػػػدرة هيػػػػر تحيهػػػػؿ 

 الملايؿ بدقة.
6.32 63.20 2.11 2.415 0.016 5 

مات تتوفر لػبية للاتىػا ت تسػتوهب ال ػد .3
 المقدمة في مرفؽ الىحة.

6.41 64.10 1.99 3.432 0.001 4 

تتػػػػػػػػػوفر  ػػػػػػػػػدمات الػػػػػػػػػدهـ السنػػػػػػػػػي ليبػػػػػػػػػرامو  .4
 بليؿ مستمر. ارليترونهةوالمعاملات 

6.42 64.20 2.00 3.419 0.001 3 

          هػػػػتـ اسػػػػت داـ وسػػػػا ؿ التواىػػػػؿ ا ستمػػػػاهي  .5
) واتػػػس أب  فػػػهس بػػػوؾ.....   فػػػي العمػػػؿ 

 حة.دا ؿ مرفؽ الى
5.59 55.90 2.55 -2.588 0.010 7 

هػػرتبط مرفػػؽ الىػػحة بنظػػاـ الػػد وؿ الموحػػد  .6
التػػػػػػػػػػابع لػػػػػػػػػػوزارة ا تىػػػػػػػػػػا ت وتينولوسهػػػػػػػػػػا 

 المعيومات. 
7.83 78.30 2.20 13.368 0.000 1 

تُسػػػػري إدارة مرفػػػػؽ الىػػػػحة هميهػػػػة ىػػػػهانة  .7
 ليلبيات بليؿ دوري ومستمر.

6.64 66.40 2.02 5.087 0.000 2 

  0.000 4.876 14.71 64.46 6.45 الفقراتجميع  
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             الػػػوزف النسػػػبي ليمسػػػاؿ ال ػػػاني ف  أ  26) رقػػػـ سػػػدوؿ السػػػدوؿ السػػػابؽ ف  ػػػلاؿهتضػػػ  مػػػ
اسػتسابات المسػتسهبهف هيػر ىػذا المسػاؿ يانػت  ف  أوىػذا هعنػي   % 64.46) المتطمبات التقنية""

 يبهرة. موافقة بدرسة

المتطػػػورة  حاسػػػوبالسيػػػزة أأحػػػدث  تػػػوفهر فػػػي اىتمػػػاـإلػػػر وسػػػود  ذلػػػؾوتعػػػزو الباحثػػػة 
بارضػػػافة إلػػػر وسػػػود   ارليترونهػػػة اردارة بالوسػػػا ؿلتطبهػػػؽ   وأنظمػػػة وبػػػرامو إليترونهػػػة والحده ػػػة

تػػػربط بػػػهف سمهػػػع أقسػػػاـ ودوا ػػػر مرفػػػؽ الىػػػحة التػػػي هػػػتـ فهيػػػا تبػػػادؿ المعيومػػػات  بلػػػبية حاسػػػو 
 بحرهة تامة. اإليترونهً 

يػػػرتبط مرفػػػؽ الصػػػحة بنظػػػاـ الػػػدخوؿ الموحػػػد التػػػابع لػػػوزارة    "6وقػػػد سػػػاءت السقػػػرة )
" فػي المرتبػة اَّولػر فػي ترتهػب فقػرات ىػذا المسػاؿ  حهػث بيػ  التصالت وتكنولوجيا المعمومػات.

الآراء يانػػػت فػػػي ىػػػذه السقػػػرة موافقػػػة بدرسػػػة يبهػػػرة  ف  أ%  ممػػػا هػػػدؿ هيػػػر 78.30الػػػوزف النسػػػبي )
سػيولة و لػؾ لحماهػة المػواطف مػف اليػايرز وا  تراقػات  ذ حيث تعػزو الباحثػة  حسب المستسهبهف
سيد هير المواطف  الوقت و الهضاً توفهر أيومات هف المواطف لدى الحيومة  و الحىوؿ هير المع

مرافػػػؽ التػػػي تقػػػدميا ال ارليترونهػػػةوتسػػػيهؿ ا سػػػتسادة مػػػف ال ػػػدمات   د بهانػػػات الػػػد وؿقْػػػتقيهػػػؿ فَ و 
درسػػػة هالهػػػة مػػػف اَّمػػػاف وحماهػػػة بهانػػػات المسػػػت دمهف   والمؤسسػػػات الحيومهػػػة الم تيسػػػة  وتػػػوفهر

   .وتقيهؿ تيالهؼ تقدهـ الدهـ السني

يػػػػتـ اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ " :  وىػػػػي5فػػػػي المرتبػػػػة اَّ هػػػػرة السقػػػػرة ) تبهنمػػػػا سػػػػاء
" بػػػوزف نسػػػبي ) واتػػػس أب، فػػػيس بػػػوؾ...... ( فػػػي العمػػػؿ داخػػػؿ مرفػػػؽ الصػػػحة الجتمػػػاعي

        راء المسػػػػػتسهبهف هيػػػػػر ىػػػػػذه السقػػػػػرة موافقػػػػػة بدرسػػػػػة متوسػػػػػطة آ ف  أ %  ممػػػػػا هػػػػػدؿ هيػػػػػر55.90)
مػػف  قسػػاـ ودوا ػػر مرفػػؽ الىػػحةألػػر وسػػود لػػبية حاسػػوب تعمػػؿ هيػػر ربػػط إ تعػػزو الباحثػػة ذلػػؾو 

نسػاز اَّهمػاؿ  الىػحهة تقػدهـ ال ػدماتأسؿ   وذلػؾ مػف  وتبػادؿ وملػارية المعيومػات  اردارهػة واذ
ومتابعتيػػػا ومراقبتيػػػا مػػػف ب أومسموهػػػات الػػػواتس  ستمػػػاهيات وسػػػا ؿ التواىػػػؿ ا  ػػػلاؿ ىػػػسح
 في أوقات اَّزمات والحروب التي هتعرض ليا القطاع. و اىةً   السيات العيها

 ؟الإلكترونيةاللازمة لتطبيؽ إدارة المرفؽ الصحي بالوسائؿ  البشرية ما مد  توافر المتطمبات

حدة والنتا و مبهنة في سدوؿ رقـ ليعهنة الوا  t )است داـ ا تبار ت ّـللإسابة هف ىذا السؤاؿ  
 .والذي هبهف آراء أفراد ههنة الدراسة في فقرات المساؿ ال الث المتطيبات البلرهة  27)
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 :(27) رقـ جدوؿ
 البشرية المتطمبات الثالث: المجاؿ لفقرات تحميؿ

الوسط  الفقرة ـ.
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

النحراؼ 
القيمة  tقيمة  المعياري

 ترتيبال الحتمالية

1. 

هوسػػػد فػػػي مرفػػػؽ الىػػػحة هػػػدد يػػػاؼٍ مػػػف 
اَّفراد المت ىىهف لتطوهر البنهة التحتهة 
 لتينولوسها المعيومات في مرفؽ الىحة. 

6.01 60.10 2.08 0.090 0.929 1 

2. 

العيها في مرفػؽ الىػحة أىمهػة اردارةتولي 
لتػػػػػػدرهب المػػػػػػوظسهف وتنمهػػػػػػة قػػػػػػدراتيـ فػػػػػػي 

 .هةارليترون اردارة بالوسا ؿمساؿ 
5.89 58.90 2.01 -0.865 0.388 3 

3. 

العيهػػػػػػػا با سػػػػػػػتعانة بالسيػػػػػػػات اردارةتقػػػػػػػوـ 
ا ستلػػػػارهة وال بػػػػراء لتقػػػػدهـ الملػػػػورة فػػػػي 

 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿمساؿ تطبهؽ 
5.90 59.00 1.92 -0.809 0.419 2 

4. 

سػػتقطاب اتعمػػؿ إدارة مرفػػؽ الىػػحة هيػػر 
ف هف مػػػػػػؤىيه بػػػػػػراء فػػػػػػي التىػػػػػػمهـ ومُػػػػػػدرِب

 لتدرهب الموظسهف هير تقنهة المعيومات.
5.49 54.90 2.04 -3.999 0.000 5 

5. 

لسمهػػػػع  اتػػػػوفر إدارة مرفػػػػؽ الىػػػػحة فرىًػػػػ
المػػػػػػػوظسهف لػػػػػػػتعيـ ميػػػػػػػارات التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع 

 التقنهات الحده ة.
5.53 55.30 2.05 -3.674 0.000 4 

6. 

تعمػؿ إدارة مرفػؽ الىػحة هيػر تيه ػة به ػة 
التينولوسي مػف  ىبة لدهـ  قافة اربداع 
  لاؿ هقد الندوات والورش.

5.30 53.00 2.20 -5.113 0.000 6 

- 17.24 56.89 5.69 جميع الفقرات 
2.901 

0.000  

 

 المتطمبػػات البشػػرية" الػػوزف النسػػبي ليمسػػاؿ ال الػػث " ف  أ  27مػػف  ػػلاؿ سػػدوؿ )هتضػػ  
ت بدرسػػػػػة موافقػػػػػة اسػػػػػتسابات المسػػػػػتسهبهف هيػػػػػر ىػػػػػذا المسػػػػػاؿ يانػػػػػ ف  أ%  وىػػػػػذا هعنػػػػػي 56.89)

تػػدمهر القىػػؼ والالمرافػػؽ الىػػحهة إلػػر  بعػػض إلػػر تعػػرض حيػػث تعػػزو الباحثػػة ذلػػؾ  متوسػػطة
  وىسػػرة اليػػوادر البلػػرهة مػػف التػػي لػػيدىا قطػػاع  ػػزة  ػػلاؿ الحػػروب مػػرات هػػدةبنهػػة التحتهػػة للي
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منيػا زمة المالهػة التػي تعػاني تقطاب الوزارة لمت ىىهف نتهسة اَّاسقية ال براء والمت ىىهف  و 
    . لاؽ المعابر الحدودهةاذ لحيومة السيسطهنهة في قطاع  زة و ا

يوجػػد فػػي مرفػػؽ الصػػحة عػػدد كػػاؼا مػػف الأفػػراد المتخصصػػيف    "1وقػػد سػػاءت السقػػرة )
فػي المرتبػة اَّولػر فػي ترتهػب لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومػات فػي مرفػؽ الصػحة " 

الآراء يانػػت فػػي ىػػذه  ف  أ %  ممػػا هػػدؿ هيػػر60.1سػػبي )فقػػرات ىػػذا المسػػاؿ  حهػػث بيػػ  الػػوزف الن
    .السقرة موافقة بدرسة متوسطة حسب المستسهبهف

بالر ـ مف توفر اليوادر البلرهة المت ىىػة فػي التينولوسهػا  ون  إلر أ وتعزو الباحثة ذلؾ
  اليا ػػػؿ سيلموايبػػػة التقػػػدـ التينولػػػو التػػػدرهب المسػػػتمر لػػػر إبحاسػػػة   أنيػػػـإ  ارليترونهػػػةوالوسػػا ؿ 

فػػػي مرفػػػؽ    بارضػػػافة إلػػػر السهاسػػػة المتبعػػػةفػػػي ظػػػؿ اَّزمػػػات التػػػي تعىػػػؼ بقطػػػاع  ػػػزة وذلػػػؾ
التػػػي تتطيػػػب و   ليمت ىىػػػهف التينولوسهػػػا الرقمهػػػة هميهػػػة التوظهػػػؼ والتعهػػػهف الىػػػحة ب ىػػػوص
 حهث تعاني الحيومة مف قية الموارد المالهة.تييسة مالهة هالهة 

                        تعمػؿ إدارة مرفػػؽ الصػػحة عمػػى تييئػػة " :  وىػػي6لسقػرة )بهنمػا سػاء فػػي المرتبػة اَّ هػػرة ا
                      " بيئػػػػػة خصػػػػػبة لػػػػػدعـ ثقافػػػػػة الإبػػػػػداع التكنولػػػػػوجي مػػػػػف خػػػػػلاؿ عقػػػػػد النػػػػػدوات والػػػػػورش

 متوسطةآراء المستسهبهف هير ىذه السقرة بدرسة موافقة  ف  أ%  مما هدؿ هير 53.0بوزف نسبي )
ذوي الت ىىػػات مػف محػدودة الليحىػار المسػػروض هيػر القطػاع وال بػػرات باحثػػة ذلػؾ تعػزو الو 

وهػػدـ دهميػػـ مػػف   بػػداع التينولػػوسيوافتقػػار الػػوزارة ليم تىػػهف فػػي ار تينولوسهػػا المعيومػػات  فػػي
 الناحهة المادهة أو الترقهات. 

 

 ؟الإلكترونيةسائؿ مالية اللازمة لتطبيؽ إدارة المرفؽ الصحي بالو ال ما مد  توافر المتطمبات

         ليعهنػػػػة الواحػػػػدة والنتػػػػا و مبهنػػػػة فػػػػي سػػػػدوؿ   t)تػػػػـ اسػػػػت داـ ا تبػػػػارللإسابػػػػة هػػػػف ىػػػػذا السػػػػؤاؿ  
 والذي هبهف آراء أفراد ههنة الدراسة في فقرات المساؿ الرابع: المتطيبات المالهة.  28)رقـ 
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 :(28) رقـ جدوؿ
 يةالمال المتطمبات الرابع: المجاؿ لفقرات تحميؿ

الوسط  الفقػػرة ـ.
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

النحراؼ 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الترتيب الحتمالية

ت ىػػص إدارة مرفػػؽ الىػػحة موازنػػة مالهػػة  .1
يافهػػػة وقػػػادرة هيػػػر تغطهػػػة تيػػػالهؼ تطبهػػػػؽ 

 .ارليترونهةال دمات 
5.17 51.70 2.09 -6.399 0.000 2 

الػدهـ فهر تعمؿ إدارة مرفؽ الىحة هير تػو  .2
سػػػػػػػػػتعانة بالمػػػػػػػػػدربهف المػػػػػػػػػؤىيهف المػػػػػػػػػالي للا

اردارة لتػػػػػػػػػدرهب العػػػػػػػػػاميهف هيػػػػػػػػػر تطبهػػػػػػػػػؽ 
 . ارليترونهة بالوسا ؿ

4.94 49.40 2.04 -8.371 0.000 5 

تحػػػػػرص إدارة مرفػػػػػؽ الىػػػػػحة هيػػػػػر لػػػػػراء  .3
 اردارةاللازمػػة لتطبهػػؽ  ليترونهػػةارالتقنهػػات 
 .ارليترونهةبالوسا ؿ 

5.13 51.30 2.00 -7.012 0.000 3 

تػػػػػوفر إدارة مرفػػػػػػؽ الىػػػػػػحة الػػػػػػدهـ المػػػػػػالي  .4
 اللازـ لىهانة اَّسيزة والبرامو.

5.40 54.00 2.02 -4.760 0.000 1 

توظػػػػؼ إدارة مرفػػػػؽ الىػػػػحة الم ىىػػػػات  .5
 المالهة للراء أنظمة حماهة المعيومات.

4.99 49.90 2.11 -7.682 0.000 4 

تحسػػػػػػػػػػز إدارة مرفػػػػػػػػػػؽ الىػػػػػػػػػػحة المػػػػػػػػػػوظسهف  .6
 اردارة بالوسػػا ؿمالهػػاً فػػي مسػػاؿ المتمهػػزهف 
 .ارليترونهة

4.26 42.60 2.39 
-

11.706 0.000 6 

  0.000 9.099- 18.01 49.82 4.98 جميع الفقرات 

 

                         الػػػػػػػوزف النسػػػػػػػبي ليمسػػػػػػػاؿ الرابػػػػػػػع ف  أ  28)هتضػػػػػػػ  مػػػػػػػف السػػػػػػػدوؿ السػػػػػػػابؽ سػػػػػػػدوؿ رقػػػػػػػـ 
               ي أف اسػػػػتسابات المسػػػػتسهبهف هيػػػػر ىػػػػذا المسػػػػاؿ%  وىػػػػذا هعنػػػػ49.82) المتطمبػػػػات الماليػػػػة " "

  .منخفضةيانت بدرسة موافقة 
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ووقػؼ التموهػؿ لقطػاع   المسػروضوالحىػار  السيسػطهني لر ا نقساـإ تعزو الباحثة ذلؾو 
بارضػػافة سنبهػػة الممولػػة ليمسػػاؿ الىػػحي  هػػدد يبهػػر مػػف المؤسسػػات الىػػحهة واَّوا ػػلاؽ    ػػزة
  . ونقص اَّىناؼ الدوا هة في المستودهات الطبهة في المرافؽ الىحهة ىاباتي رة ارإلر 

تػػوفر إدارة مرفػػؽ الصػػحة الػػدعـ المػػالي الػػلازـ لصػػيانة الأجيػػزة   "4وقػػد سػػاءت السقػػرة )
%  54.0" في المرتبة اَّولػر فػي ترتهػب فقػرات ىػذا المسػاؿ  حهػث بيػ  الػوزف النسػبي ) والبرامج

  .ي ىذه السقرة موافقة متوسطة حسب المستسهبهفمما هدؿ هير أف الآراء يانت ف

           واَّسيػػزة الطبهػػػة ارليترونهػػة قطػػع الغهػػػار للأسيػػزة رهػػدـ تػػوفإلػػر  تعػػزو الباحثػػة ذلػػػؾو 
لحىػػار لُػػ  المػػوارد المالهػػة بسػػبب اد وليػػا إلػػر قطػػاع  ػػزة  و  ارسػػرا هيي بسػػبب منػػع ا حػػتلاؿ

 .هير القطاع المسروض

تُحفػػز إدارة مرفػػؽ الصػػحة المػػوظفيف " :  وىػػي6اَّ هػػرة السقػػرة ) فػػي المرتبػة تبهنمػا سػػاء
 ف  أ%  مما هدؿ هير 42.6بوزف نسبي )" الإلكترونية الإدارة بالوسائؿالمتميزيف مالياً في مجاؿ 

  .منخفضةآراء المستسهبهف هير ىذه السقرة يانت موافقة بدرسة 

رفػػؽ الىػػحة بنظػػاـ الحػػوافز هػػدـ تبنػػي السيػػات العيهػػا فػػي م بسػػبب عػػزو الباحثػػة ذلػػؾوت
 ص الحاد في الرواتب.قالذي هرتبط باَّداء والتمهز وذلؾ لقية الموارد المالهة والن

           56ذلػػػػؾ بسػػػػبب هػػػػدـ تسعهػػػػؿ السيػػػػات العيهػػػػا بمرفػػػػؽ الىػػػػحة المػػػػادة )تعػػػػزو الباحثػػػػة و 
تمػػاد الػػوزارة هيػػر ويػػذلؾ اه  ا بتوزهػػع لػػيادات التقػػدهرمػػف قػػانوف ال دمػػة المدنهػػة  وا يتسػػاء أحهانًػػ

  .العاميهف هير تحسهف اَّداء همومًاالعقوبات أي ر مف اهتمادىا هير تحسهز وتلسهع 

 

 ؟الإلكترونيةاللازمة لتطبيؽ إدارة المرفؽ الصحي بالوسائؿ  الأمنية ما مد  توافر المتطمبات

  29) ة في سػدوؿ رقػـليعهنة الواحدة والنتا و مبهن  t)است داـ ا تبار ت ّـللإسابة هف ىذا السؤاؿ  
 .والذي هبهف آراء أفراد ههنة الدراسة في فقرات المساؿ ال امس: المتطيبات اَّمنهة
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 :(29) رقـ جدوؿ
 الأمنية المتطمبات الخامس: المجاؿ لفقرات تحميؿ

الوسط  الفقػػرة ـ.
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

النحراؼ 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الترتيب الحتمالية

سػػػػد فػػػػي مرفػػػػؽ الىػػػػحة نظػػػػاـ واضػػػػ  َّمػػػػف هو  .1
 وحماهة المعيومات مف ار تراؽ. 

5.86 58.60 2.29 -0.977 0.330 2 

هػػتـ تغههػػر ييمػػات السػػر واللػػسرات بلػػيؿ دوري  .2
 ليعاميهف في مرفؽ الىحة.

5.40 54.00 2.37 -4.071 0.000 7 

حتهاطهػػػػة اهتػػػػوفر فػػػػي مرفػػػػؽ الىػػػػحة إسػػػػراءات  .3
هنػد توقػؼ أو تيػؼ  ونهػةارليتر لتقدهـ ال دمات 
 النظاـ الر هس.

5.45 54.50 2.28 -3.874 0.000 6 

ظهمهػػة تعمػػؿ هيػػر الحػػد وسػػد قػػوانهف ولػػوا   تنت .4
نتيايػػػات  ىوىػػػهة اليترونػػػي و مػػػف السػػػطو ار

 المعيومات في مرفؽ الىحة.
5.54 55.40 2.16 -3.420 0.001 4 

هػػػػػػػتـ وضػػػػػػػع آلهػػػػػػػات المراقبػػػػػػػة والتستػػػػػػػهش لػػػػػػػنظـ  .5
 واللبيات الحاسوبهة.المعيومات 

5.66 56.60 2.21 -2.474 0.014 3 

تُطبػػػؽ إدارة مرفػػػؽ الىػػػحة نظػػػاـ الرقابػػػة هيػػػر  .6
قواهػػػػػػػد البهانػػػػػػػات مػػػػػػػف  ػػػػػػػلاؿ تسػػػػػػػسهؿ سمهػػػػػػػع 

 هميهات الد وؿ.
6.29 62.90 2.05 2.279 0.024 1 

تسعر إدارة مرفؽ الىحة إلر توههػة المػوظسهف  .7
يؿ حػوؿ القضػػاها المتىػػية بػػ مف المعيومػػات بلػػ

 متواىؿ.
5.46 54.60 2.33 -3.766 0.000 5 

  0.000 2.916- 18.45 56.66 5.67 جميع الفقرات 

 

 المتطمبػػات الأمنيػػة"الػػوزف النسػػبي ليمسػػاؿ ال ػػامس: " ف  أ  29مػػف  ػػلاؿ سػػدوؿ )هتضػػ  
اسػػػػتسابات المسػػػػتسهبهف هيػػػػر ىػػػػذا المسػػػػاؿ يانػػػػت موافقػػػػة بدرسػػػػة  ف  أ%  وىػػػػذا هعنػػػػي 556.66)

  .متوسطة
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  رز التػي تعمػؿ هيػر ا تػراؽ اَّسيػزةلوسود بعض السهروسػات واليػاي عزو الباحثة ذلؾتو 
 اىة مف  لاؿ القرىنة التي هقوـ بيا ا حتلاؿ ارسرا هيي ليمواقػع السيسػطهنهة  متلايػو أحػدث 

لػػػر إالسيػػػات اَّمنهػػػة السيسػػػطهنهة  ي  بارضػػػافة إلػػػر سػػػعوالرقمهػػػةالمعػػػدات والتقنهػػػات التينولوسهػػػة 
  .أسيزة الحاسوب قدهمة ف  أتوفهر تحدهث ليبرامو بسبب قية سدار حماهة  و توفهر 

تُطبؽ إدارة مرفؽ الصحة نظاـ الرقابة عمى قواعػد البيانػات مػف    "6وقد ساءت السقػرة )
" فػي المرتبػة اَّولػر فػي ترتهػب فقػرات ىػذا المسػاؿ  حهػث خلاؿ تسػجيؿ جميػع عمميػات الػدخوؿ 

 متوسطةالآراء يانت في ىذه السقرة موافقة بدرسة  ف  أ يرما هدؿ ه%  م62.9بي  الوزف النسبي )
  .حسب المستسهبهف

مرفؽ الىحة هبارة هف لبية متيامية ومراقب مف قبؿ وحدة  ف  إلر أ تعزو الباحثة ذلؾو 
ا تىػػا ت وتينولوسهػػا المعيومػػػات فػػي يػػؿ هميهػػة د ػػوؿ أو  ػػػروج  المعيومػػات ووزارةتينولوسهػػا 

رامو وقواهد البهانات المسػت دمة فػي الػوزارة بيػدؼ حماهػة الموظػؼ أوالمػواطف َّي موظؼ في الب
  حماهة مف ا  تراقات ال ارسهة.الر   هتـ ابتزاز المواطف و حتّ 

يػػتـ تغييػػر كممػػات السػػر والشػػفرات  " :  وىػػي2فػػي المرتبػػة اَّ هػػرة السقػػرة ) تبهنمػػا سػػاء
ممػػػػا هػػػػدؿ هيػػػػر أف آراء   %54.0) " بػػػػوزف نسػػػػبيبشػػػػكؿ دوري لمعػػػػامميف فػػػػي مرفػػػػؽ الصػػػػحة

   .المستسهبهف هير ىذه السقرة يانت موافقة بدرسة متوسطة

بسػػبب قيػػة هػػدد المػػوظسهف الػػذهف هعميػػوف هيػػر تغههػػر ييمػػات السػػر  تعػػزو الباحثػػة ذلػػؾو 
 واللسرات ال اىة بيـ.

 – لماليػةا – بشػريةال – تقنيػةال –تحميؿ جميع فقرات مد  تػوافر المتطمبػات )الإداريػة 
 :الإلكترونية( اللازمة لتطبيؽ إدارة المرفؽ الصحي بالوسائؿ منيةالأ
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 :(30) رقـ جدوؿ
 – البشرية  – التقنية – المالية – )الإدارية المتطمبات توافر مد  :نيالثا المحور لفقرات تحميؿ

 الإلكترونية بالوسائؿ الصحي المرفؽ إدارة لتطبيؽ اللازمة الأمنية( - القانونية

الوسط  رالمحاو  ـ.
 الحسابي

الوزف 
 النسبي

النحراؼ 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الترتيب الحتمالية

 2 0.000 2.233 17.30 62.40 6.24 المتطيبات اردارهة .1
 1 0.000 4.876 14.71 64.46 6.45 المتطيبات التقنهة .2
 3 0.000 2.901- 17.24 56.89 5.69 المتطيبات البلرهة .3
 5 0.000 9.099- 18.01 49.82 4.98 لمالهةالمتطيبات ا .4
 4 0.000 2.916- 18.45 56.66 5.67 المتطيبات اَّمنهة .5
  0.050 1.969- 14.70 58.20 5.82 المتطمبات بشكؿ عاـ 
 

           :ليمحػػػػػور ال ػػػػػاني بلػػػػػيؿ هػػػػػاـالػػػػػوزف النسػػػػػبي  ف  أ  30) رقػػػػػـ مػػػػػف  ػػػػػلاؿ سػػػػػدوؿهتضػػػػػ  
          يانػػػػػػت  حػػػػػػوراسػػػػػػتسابات المسػػػػػػتسهبهف هيػػػػػػر ىػػػػػػذا الم ف  أ %  وىػػػػػػذا هعنػػػػػػي58.20المتطيبػػػػػػات" )"

  .موافقة بدرسة متوسطة

          (%64.46) " عمػى أعمػى درجػة موافقػة بنسػبةالمتطمبػات التقنيػةوقد حصػؿ المحػور "
متطيباتػو بسمهػع  ارليترونهػةبالوسػا ؿ  اردارةلوسود اىتماـ واض  في تطبهػؽ  وتعزو الباحثة ذلؾ

 مرفؽ الىحة.ودوا ر في أقساـ 

           % 49.82) " هيػػػر أقػػػؿ درسػػػة موافقػػػة بنسػػػبةالمتطيبػػػات المالهػػػةبهنمػػػا حىػػػؿ المحػػػور "
            نقسػػػػاـ السيسػػػػطهنيالمسػػػػروض هيػػػػر القطػػػػاع الػػػػذي سػػػػببو ا حهػػػػث تعػػػػزو الباح ػػػػة ذلػػػػؾ ليحىػػػػار 

 وقية التموهؿ مف المؤسسات الدولهة لمرفؽ الىحة. 

 

         فػػػػي الرقابػػػػة عمػػػػى أداء  الإلكترونيػػػػة  اسػػػػتخداـ وكفػػػػاءة الوسػػػػائؿ السػػػػؤاؿ الرابػػػػع: مػػػػا مػػػػد
 مرفؽ الصحة؟

  31)ليعهنة الواحدة والنتا و مبهنة في سػدوؿ رقػـ   t)تـ است داـ ا تبارللإسابة هف ىذا السؤاؿ  
والػػػذي هبػػػهف آراء أفػػػراد ههنػػػة الدراسػػػة فػػػي فقػػػرات المحػػػور الرابػػػع: مػػػدى اسػػػت داـ ويسػػػاءة الوسػػػا ؿ 

 في الرقابة هير أداء مرفؽ الىحة. رليترونهةا
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 :(31) رقـ جدوؿ
 أداء عمى الرقابة في الإلكترونية الوسائؿ وكفاءة استخداـ مد  الرابع: المحور لفقرات تحميؿ

 الصحة مرفؽ
الوسط  الفقػػرة ـ.

 الحسابي
الوزف 
 النسبي

النحراؼ 
القيمة  tقيمة  المعياري

 الترتيب الحتمالية

1. 

نظػػػػػػػػػػاـ الرقابػػػػػػػػػػة هيػػػػػػػػػػر أُسػػػػػػػػػػس هُبنػػػػػػػػػػر 
موضػػػػػوههة مػػػػػف  ػػػػػلاؿ وضػػػػػع معػػػػػاههر 

 محددة ليرقابة. 
6.42 64.20 1.93 3.502 0.001 6 

2. 

تعمػػػؿ هيػػػر  ارليترونهػػػةيسػػػاءة الوسػػػا ؿ 
تحسػػػػػػػػػػهف أداء العػػػػػػػػػػاميهف فػػػػػػػػػػي مرفػػػػػػػػػػؽ 

 الىحة.
6.86 68.60 1.95 7.148 0.000 1 

3. 
نظػػاـ الرقابػػة الدا يهػػة هُحقػػؽ ا سػػت داـ 

 في مرفؽ الىحة.اَّم ؿ ليموارد 
6.53 65.30 2.08 4.058 0.000 3 

4. 
نحرافػػات فػػي يتلػػاؼ اَّ طػػاء وا اهػػتـ 

 العمؿ.
6.39 63.90 2.03 3.121 0.002 5 

5. 

ط سػػػػػراءات الرقابهػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػبتُسػػػػػيـ ار
ارسػػػػػػػػػػػػػػػراءات وايتلػػػػػػػػػػػػػػػاؼ اَّ طػػػػػػػػػػػػػػػاء 

 نحرافات في مرفؽ الىحة.وا 
6.46 64.60 2.04 3.620 0.000 4 

6. 
ومػػػػات دقهقػػػػة هػػػػف حسػػػػـ هػػػػتـ تقػػػػدهـ معي

 إنسازات العمؿ في مرفؽ الىحة.
6.54 65.40 2.18 4.015 0.000 2 

7. 

هعمػػػػػػػؿ نظػػػػػػػاـ الرقابػػػػػػػة هيػػػػػػػر محاسػػػػػػػبة 
المتسػػػػػػببهف فػػػػػػي اَّ طػػػػػػاء فػػػػػػي مرفػػػػػػؽ 

 الىحة.
6.10 61.00 2.21 0.761 0.447 7 

  0.000 4.455 17.09 64.73 6.47 جميع الفقرات 

 

مػػد  اسػػتخداـ وكفػػاءة  النسػػبي ليمحػػور الرابػػع" الػػوزف ف  أ  31مػػف  ػػلاؿ سػػدوؿ )هتضػػ  
استسابات  ف  أ%  وىذا هعني 64.73) في الرقابة عمى أداء مرفؽ الصحة " الإلكترونيةالوسائؿ 

 .يبهرةالمستسهبهف هير ىذا المساؿ يانت موافقة بدرسة 
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اد فهيا في والنقص الح ارليترونهةتعطؿ بعض أسيزة البىمة  إلر تعزو الباحثة ذلؾو 
 بعض المرافؽ الىحهة.

  تعمػػؿ عمػػى تحسػػيف أداء العػػامميف الإلكترونيػػةكفػػاءة الوسػػائؿ    "2وقػػد سػػاءت السقػػرة )
زف النسػػبي " فػػي المرتبػػة اَّولػػر فػػي ترتهػػب فقػػرات ىػػذا المسػػاؿ  حهػػث بيػػ  الػػو فػػي مرفػػؽ الصػػحة 

مسػػتسهبهف الآراء يانػػت فػػي ىػػذه السقػػرة موافقػػة بدرسػػة يبهػػرة حسػػب ال ف  أ %  ممػػا هػػدؿ هيػػر68.6)
التػػي  ارليترونهػػةلػػؾ إلػػر ال ػػورة اليا يػػة فػػي تينولوسهػػا المعيومػػات والوسػػا ؿ حهػػث تعػػزو الباح ػػة ذ

؛ ممػػا هػػنعيس نسػػاز المعػػاملات بيسػػاءة أيبػػر وسيػػد ووقػػت أقػػؿوالسيػػد واذ تعمػػؿ هيػػر تػػوفهر الوقػػت 
  .ا هير تحسهف أداء العاميهف في المرافؽ الىحهةهسابهً إ

يعمػػؿ نظػػاـ الرقابػػة عمػػى محاسػػبة " :  وىػػي7َّ هػػرة السقػػرة )فػػي المرتبػػة ا تبهنمػػا سػػاء
آراء  ف  أممػػػا هػػػدؿ هيػػػر   %61.0) " بػػػوزف نسػػػبيالمتسػػػببيف فػػػي الأخطػػػاء فػػػي مرفػػػؽ الصػػػحة 
 .متوسطةالمستسهبهف هير ىذه السقرة يانت موافقة بدرسة 

                إلػػػػر وسػػػػود القػػػػوانهف واليػػػػوا   التػػػػي تحػػػػتـ هيػػػػر الموظػػػػؼ ا لتػػػػزاـ ؾتعػػػػزو الباحثػػػػة ذلػػػػو 
  .بيا وتعرهضو ليم السة في حاؿ أ ؿ   باست داـ اَّسيزة 

 

 خامساً: ممخص الفصؿ الخامس
الوىػػػػػؼ ارحىػػػػػا ي لعهنػػػػػة الدراسػػػػػة وفػػػػػؽ البهانػػػػػات  ىػػػػػذا السىػػػػػؿ تناولػػػػػت الباح ػػػػػة فػػػػػي

الل ىهة  بارضافة إلر المحؾ المعتمد في الدراسة  وتحيهؿ فقرات ارستبانة وارسابة هف أس ية 
 باست داـ المعالسات ارحىا هة المناسبة.الدراسة 
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 انفصم انطبدش
 انىتبئج وانتىصٍبث

 
 تمييدأولً: 

 ثانيًا: النتائج

 ثالثاً: التوصيات
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 تمييدأولً: 
               يىػػػت الدراسػػػة إلػػػر مسموهػػػة مػػػف النتػػػا و تسػػػتعرض الباح ػػػة منيػػػا أىػػػـ نتػػػا و الدراسػػػة 

  وأىػػػـ التوىػػػهات وارسابػػػة هػػػف أسػػػ ية الدراسػػػةاح ػػػة بعػػػد تحيهػػػؿ البهانػػػات التػػػي توىػػػيت إليػػػا الب
واقػػػع اسػػػت داـ         المقترحػػػة هيػػػر ضػػػوء تيػػػؾ النتػػػا و والتػػػي ت مػػػؿ الباح ػػػة مػػػف  لاليػػػا التوىػػػؿ إلػػػر 

         المحافظػػػػات السنوبهػػػػة                    ) اىػػػػة مرفػػػػؽ الىػػػػحة  فػػػػي  ارليترونهػػػػةإدارة المرافػػػػؽ العامػػػػة بالوسػػػػا ؿ 
 ونستعرضيا هير النحو الآتي: 

 

 ثانيًا: النتائج
  أىميا: ،أظيرت الدراسة العديد مف النتائج

 .ارليترونهةملروههة وقانونهة است داـ الوسا ؿ موافقة بدرسة متوسطة هير توسد  .1
اللازمة لتطبهؽ إدارة المرفؽ  اردارهة موافقة بدرسة متوسطة هير توافر المتطيباتتوسد  .2

 .ارليترونهةي بالوسا ؿ الىح
بدرسة  ارليترونهةتقنهة اللازمة لتطبهؽ إدارة المرفؽ الىحي بالوسا ؿ ال توافر المتطيبات .3

 يبهرة.
 ارليترونهةاللازمة لتطبهؽ إدارة المرفؽ الىحي بالوسا ؿ  البلرهة توافر المتطيبات .4

 بدرسة متوسطة.
بدرسة  ارليترونهةمرفؽ الىحي بالوسا ؿ مالهة اللازمة لتطبهؽ إدارة الال توافر المتطيبات .5

 من سضة.
 ارليترونهةاللازمة لتطبهؽ إدارة المرفؽ الىحي بالوسا ؿ  اَّمنهة توافر المتطيبات .6

 بدرسة متوسطة.
في مرفؽ  ارليترونهة اردارة بالوسا ؿمعهقات تطبهؽ ىناؾ موافقة بدرسة متوسطة هير  .7

 مف قبؿ المبحو هف. الىحة
 في مرفؽ الىحة ارليترونهةبالوسا ؿ  اردارةوؿ دوف تطبهؽ حُ لتي تَ ات اوقأىـ المع .8

 ىي: 
 .في مرفؽ الىحة ارليترونهة اردارة بالوسا ؿنقص في الموارد اللازمة لتطبهؽ  - أ
بالوسػػػػػػا ؿ  اردارةسػػػػػػتقطاب ال بػػػػػػراء والسنهػػػػػػهف والمت ىىػػػػػػهف بتطبهقػػػػػػات انُػػػػػػدرة  - ب

 .في مرفؽ الىحة ارليترونهة
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في الرقابة هير  ارليترونهةمتوسطة هير است داـ ويساءة الوسا ؿ موافقة بدرسة توسد  .9
 أداء مرفؽ الىحة.

 

 التوصيات: اثالثً 
 أىميا: ،أظيرت الدراسة العديد مف التوصيات

 .في مرفؽ الىحة ارليترونهة اردارة بالوسا ؿلتطبهؽ زمة توفهر الموارد اللا .1
في مرفؽ  ارليترونهة ردارة بالوسا ؿاستقطاب ال براء والسنههف والمت ىىهف بتطبهقات ا .2

 .الىحة
 .ال قافة التقنهة والمعيوماتهة في المستمعتعزهز  .3
 .في مرفؽ الىحة ارليترونهة اردارة بالوسا ؿإهطاء دورات مت ىىة في  .4
 .في مرفؽ الىحة ارليترونهة اردارة بالوسا ؿالبنهة اَّساسهة والتحتهة لتطبهقات تطوهر  .5
 .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿاردارهة لتطبهقات ارسراءات تبسهط  .6
 .مرونة اليهايؿ التنظهمهة في مرفؽ الىحة .7
 .ارليترونهةلضماف وحماهة التعاملات  باستمرارالضوابط اَّمنهة والرقابة تطوهر  .8
 بليؿ أيبر. نظاـ الرقابة هير محاسبة المتسببهف في اَّ طاء في مرفؽ الىحةهمؿ  .9

 .ير أُسس موضوههة مف  لاؿ وضع معاههر محددة ليرقابةنظاـ الرقابة ه بناء .10
هنػد توقػؼ أو تيػؼ النظػاـ  ارليترونهػةإسػراءات إحتهاطهػة لتقػدهـ ال ػدمات  ضرورة تػوفهر .11

 .الر هس في مرفؽ الىحة
 .تغههر ييمات السر واللسرات بليؿ دوري ليعاميهف في مرفؽ الىحة .12
لقضػػاها المتىػػية بػػ مف المعيومػػات إدارة مرفػػؽ الىػػحة إلػػر توههػػة المػػوظسهف حػػوؿ اسػػعي  .13

 .بليؿ متواىؿ
 اردارة بالوسػػػا ؿفػػػي مسػػػاؿ  االمػػػوظسهف المتمهػػػزهف مالهًػػػتحسهػػػز إدارة مرفػػػؽ الىػػػحة هيػػػر  .14

 .ارليترونهة
سػػتعانة بالمػػدربهف المػػؤىيهف لتػػدرهب للا مػػف قبػػؿ إدارة مرفػػؽ الىػػحة تػػوفهر الػػدهـ المػػالي .15

 .ونهةارليتر  اردارة بالوسا ؿالعاميهف هير تطبهؽ 
هيػػر تيه ػػة به ػػة  ىػػبة لػػدهـ  قافػػة اربػػداع التينولػػوسي مػػف  ػػلاؿ هقػػد النػػدوات  العمػػؿ .16

 .والورش
 .ف لتدرهب الموظسهف هير تقنهة المعيوماتيهف مؤىهستقطاب  براء في التىمهـ ومُدرِبا .17
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إدارة مػػف قبػػؿ  تػػوفهر أسيػػزة حاسػػوب ذات تقنهػػة هالهػػة وحده ػػة للاسػػتسادة مػػف المعيومػػات .18
 .مرفؽ الىحة

اردارة بػػػػرامو تػػػػدرهب وتوههػػػػة وت قهػػػػؼ ليمػػػػوظسهف وأفػػػػراد المستمػػػػع ب قافػػػػة وطبهعػػػػة همػػػػؿ  .19
 .ارليترونهة بالوسا ؿ

هند اَّزمات  ارليترونهةآلهات واضحة لضماف استمرارهة تقدهـ ال دمات بالوسا ؿ وضع  .20
 .والطوارئ

نػد التلاهػب الوهي القانوني لدى الموظسهف بالعقوبات التي هتعرض ليا الموظػؼ هتعزهز  .21
 .ارليترونهةفي تقدهـ ال دمة 
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  القراف الكريـ

 
 أولً: الكتب   

دار النيضة  . القاىرة:1. طالوسهز في القانوف ارداري  .2000. )هبد الستاح ىبري  أبو اليهؿ
 .العربهة

 . )د.ط   )د.ف   القانوف ارداري . )د.ت .محمد اللافعي  أبو رأس

دار القاىرة:  .1 .ط1. ج)الوسهط في القانوف ارداري  .1995. )مىطسر فيمي  أبو زهد
 .المطبوهات السامعهة

التنظهـ القانوني لحؽ ارضراب في القانوف المىري   . )د.ت .مىطسر أحمد  أبو همر
 .ر والبرمسهاتدار اليتب القانونهة ودار اللتات لينل .والسرنسي والتلرهعات العربهة

. الحيومة ارليترونهة  ورة هير العمؿ ارداري التقيهدي  .2004. )هحهي بف محمد  أبو مغاهض
 .)د.ف  . الرهاض:1ط
 اردارة ارليترونهة  هماف: دار المسهرة.  .2009. )محمد سمهر  أحمد

  ة ارليترونهةإدارة اللؤوف ا قتىادهة وا ستماههة "دراسة الحيوم.  2016اَّمـ المتحدة. )
 .  اَّمـ المتحدةالحيومة ارليترونهة لدهـ التنمهة المستدامة

 . فيسطهف:1. طمبادئ القانوف ارداري في فيسطهف ـ .2017. )لرهؼ أحمد هوسؼ  بعيولة
 .ميتبة نهساف ليطباهة والتوزهع

دراسة  – الوظهسة العامة في التلرهعات السيسطهنهة ـ .2020. )ولهد ومزىر لرهؼ    بعيولة
 ميتبة نهساف. . فيسطهف:تحيهيهة مقارنة

 .  بهروت: دار الغرب ارسلامي21نظرهات اردارة الحده ة في القرف . 2006. )همار  بوحوش

القانوف ارداري والمبادئ العامة في تنظهـ ونلاط السيطات   .1978. )طعهمة  السرؼ
 ة العربهة.دار النيض  . القاىرة:د. ط. )دراسة مقارنة -اردارهة

 .منل ة المعارؼ . ارسيندرهة:1. طأىوؿ القانوف ارداري  .2004. )سامي  سماؿ الدهف
الحيومة ارليترونهة والمرافؽ العامة  بحث مقدـ الر المؤتمر   .2003. )ماسد را ب  الحيو

مني المحور اَّ  4ج )العيمي اَّوؿ حوؿ السوانب القانونهة واَّمنهة ليعميهات ارليترونهة  
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ارمارات العربهة  -وا داري  المنعقد في أيادهمهة لرطة دبي  مريز البحوث والدراسات  دبي
 ـ.2003إبرهؿ  28-26المتحدة  في السترة 

 .دار السامعة السدهدة لينلرارسيندرهة:  .1. طالقانوف ارداري  .2004. )ماسد را ب  الحيو
 . 107) ة. مسية هيوـ وتينولوسهاماىهة الحيومة ارليترونه . 2003. )أحمد   ضر
دار . القاىرة: 1. طمبادئ اردارة العامة  .2008. )محمد محمد  بدرافو محمد إبراىهـ    دروهش

 .النيضة العربهة

الوسهط في مبادئ القانوف ارداري  منلورات اَّيادهمهة العربهة   .2008لهيو. ) مازف  راضي
 .في الدنمارؾ

طبهعة التسارة ارليترونهة وتطبهقاتيا المتعددة.   .2003. )يطوباش هي  و زاهري بالقاسـ
 . 8)المستقبؿ العربي  

 هماف: دار وا ؿ. .1. طاردارة ارليترونهة . 2008. )هلاء هبد الرازؽ  السالمي
ترسمة ىدي )الحيومة ارليترونهة: اهتبارات ليدوؿ العربهة.  . 2000. )هطاء الله  سامي

 برنامو اَّمـ المتحدة ارنما ي. اليوهت: ميتب  .هعقوب
 . .)د.ف د. ط) .دراسة مقارنة –أىوؿ القانوف ارداري  . )د.ت .محمد هبد العاؿ  السناري
دار فيسطهف:   .2ج) .مبادئ القانوف ارداري في دولة فيسطهف  .2015. )محمد سيهماف  لبهر

 .النيضة العربهة

 دار النيضة العربهةالقاىرة:  .1. طالقانوف ارداري  .1984. )سعاد  اللرقاوي
دار  . اليوهت:القانوف ارداري: النلاط ارداري . 1999. )هسري  العىارو هزهزة    اللرهؼ

 .اليتب
لينلر  دار وا ؿ هماف  اَّردف: الوسهز في القانوف ارداري   .2003. )هيي  طار  لطناوي

 والتوزهع.

ارسيندرهة: دار السير السامعي لرية سلاؿ  .اردارة ارليترونهة  .2008. )محمد  الىهرفي
 .ليطباهة العامرهة

 . الحيومة ارليترونهة وتطبهقاتيا في الوطف العربي  2004) .الطعامنة  محمد  وهيوش  طارؽ
 المنظمة العربهة ليتنمهة اردارهة. :القاىرة  مىر

 .دار السير العربي :. القاىرةالوسهز في اردارة العامة ـ .2000. )سيهماف محمد  الطماوي

 .دار السير العربيمىر:  .مبادئ القانوف ارداري "دراسة مقارنة"  .1979. )سيهماف  الطماوي
 دار ال قافة.هماف:  .القانوف ارداري  .2006. )ىاني هيي  الطيراوي
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 دار ال قافة. هماف: القانوف ارداري   .2006. )ىاني هيي  الطيراوي

. هماف: دار المسهرة 1. ط2القانوف ارداري "دراسة مقارنة". ج  .1997. ) الد  يهؿ  الظاىر
 لينلر والتوزهع والطباهة.

 .اردارة ارليترونهة. القاىرة: مريز ال برات المينهة للإدارة  .2003. )توفهؽ  هبد الرحمف
اري هبد الغني بسهوني هبد الله  القانوف ارداري  دراسة مقارنة َّسس ومبادئ القانوف ارد

 ـ.1986وتطبهقاتيا في لبناف  الدار السامعهة  سنة 

. ا تساىات المعاىرة في إدارة المرافؽ العامة ا قتىادهة  .2000. )محمد محمد  هبد اليطهؼ
 دار النيضة العربهة . القاىرة:1ط

منلورات الحيبي بهروت: مبادئ وأحياـ القانوف ارداري    2002. )محمد رفعت  هبد الوىاب
 وقهةالحق

دار السامعة مىر: النظرهة العامة ليقانوف ارداري    .2012. )محمد رفعت  هبد الوىاب
 .السدهدة لينلر

مسيومو  - . "البحث العيمي3002هبهدات  ذوقاف وهدس  هبد الرحمف  وهبد الحؽ  ياهد. )
 . السعودهة: دار أسامة لينلر والتوزهع.3وأدواتو وأسالهبو. ط

  .منل ة المعارؼ  ارسيندرهة . ارسيندرهة:مبادئ القانوف ارداري . 2011. )همرو  هدناف
 .دار ىسا ليطباهة والنلر . هماف:1. ط"البه ة ارليترونهة"  .2012. )هيهاف  ربحي

الوسهط في مبادئ القانوف ارداري في ضوء استياد محيمة   .2016. )ىاني هبد الرحمف   انـ
 ميتبة نهساف. فيسطهف:العدؿ العيها في فيسطهف  

اردارة ارليترونهة مرتيزات فيرهة ومتطيبات ت سهس   .2010. )هادؿ حرحوش  السرسي
 القاىرة: المنظمة العربهة ليتنمهة اردارهة  سامعة الدوؿ العربهة. .2العميهة. ط

دار السير . هماف: 1ط .أىوؿ القانوف ارداري  .2008. )نىر الدهف مىباح  القاضي
 .العربي

ـ  16/09/2019 . معاني ومسردات: تارهخ ا طلاع: 2019. )المعاني ارليتروني قاموس
 . www.almaany.com الموقع:

 مسمع اليغة العربهة.. القاىرة: 2ط .مادة )دار  . 1972. )قاموس المعسـ الوسهط

. هماف: دار المسهرة لينلر 1التسارة ارليترونهة وتطبهقاتيا. ط  .2015) .قندهيسي  هامر
 التوزهع والطباهة.و 
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 دار النيضة العربهة . القاىرة:الوسهز في القانوف ارداري . )د.ت .نبهية هبد الحيهـ  يامؿ

 .: )د.ف سدة .2ط .نظـ المعيومات اردارهة ـ .2007. )ىلاـ ىال   يتوهة

القانوف ارداري  اليتاب اَّوؿ  "ماىهة القانوف ارداري  التنظهـ  . 2010. )نواؼ  ينعاف
 دار ال قافة لينلرة والتوزهع. هماف:  .1. ط داري  النلاط ارداريا

 التنمهة اردارهة. هماف: دار وا ؿ لينلر.  .2000. )موسر  اليوزي
ترسمة )اردارة العامة   .1967. )مارلاؿ ادوارد دهموؾ  سلادهز اوسدف دهموؾ  لوهس ويوهنو

 مؤسسة الحيبي. . القاىرة: إبراىهـ هيي البرلهسي
ارتساىات الحده ة في  ى ىة المرافؽ العامة بهف النظرهة   .2004. )محمد  المتولي

 دار النيضة العربهة. . القاىرة:1ط .والتطبهؽ
. بهروت: ميتبة يرهرهو )د.ط  تتمة مبادئ القانوني ارداري اليبناني. . 1975. ) يهؿ  محسف

 إ واف.
يترونهة"  المعيد العربي رنماء المدف  ندوة منظومة الحيومة ارل . 2003. )حسف  نوبي  محمد

  .2003ماهو12-10الحيومة ارليترونهة  الواقع والتحدهات  دبي  )
القانوف ارداري  "الموظؼ العاـ  المرفؽ العاـ  الماؿ العاـ   . )د.ت .محمود أبو السعود حبهب

نزع المييهة ليمنسعة القرار ارداري  الضبط ارداري  الضبط ارداري  التنسهذ المبالر  
 مطبعة ارهماف.القاىرة:   .د. ط)العامة  

ت  هر اردارة ارليترونهة هير إدارة المرفؽ العاـ وتطبهقيا في الدوؿ   .2007) .حماد  م تار
قسـ العيوـ السهاسهة والعلاقات الدولهة  ييهة العيوـ السهاسهة   .)مذيرة ماسستهر العربهة.

 ر بف هوسؼ بف  دة.وارهلاـ. سامعة السزا 
دور اردارة العامة ارليترونهة واردارة المحيهة في ا رتقاء   .2010. )السهد أحمد محمد  مرساف

بال دمات السماىهرهة  دراسة مقارنة بهف اردارة المحيهة في مىر وبيدهة دبي في دولة 
 دار النيضة العربهة.القاىرة:  .2. طارمارات العربهة المتحدة

 . "دور اردارة ارليترونهة في تطوهر ال دمة العمومهة 2018) .راسي  ورالدة موساويالميي د
الدا يهة والسماهات  –والمرفؽ العاـ في السزا ر )دراسة لنموذسهف قطاهههف: العدالة 

 . 17)المحيهة "  مسية العيوـ القانونهة والسهاسهة  

 دار المعارؼ.القاىرة:  .1. طالقانوف ارداري  .1979-1987. )محمد فؤاد  مينا
 اردارة والمعرفة ارليترونهة: ا ستراتهسهة والوظا ؼ والمليلات   .2009. )نسـ هبود نسـ

 دار الهازوري العيمهة. هماف  اَّردف:
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 الرسائؿ العمميةثانيًا: 
 . أ ر تينولوسها المعيومات وا تىا ت هير الرهاهة الىحهة في 2013) .ابراىهـ  سعهد

 سامعة النساح  فيسطهف. )رسالة ماسستهر . ز الىحهة في الضسة الغربهةالمراي
)رسالة   . اردارة ارليترونهة وأ رىا هير المرفؽ العاـ في فيسطهف2017) .أبو سلامة  سيهماف

 سامعة اَّزىر   زة  فيسطهف. ماسستهر .

موظؼ العاـ وفقاً النظاـ القانوني رنتياء  دمة ال  .2015. ) ساف محمود محمد  أبو هودة
 سامعة اَّزىر   زة.  رسالة ماسستهر) َّحياـ قانوف ال دمة المدنهة السيسطهني

دراسة  – . دور المعاملات ارليترونهة في تطوهر ارداء الحيومي 2016) إسماههؿ.حمادة  
هة أيادهمهة اردارة والسهاس )رسالة ماسستهر . حالة: وزارة ارتىا ت وتينولوسها المعيومات

 ليدراسات العيها   زة  فيسطهف.
دراسة تطبهقهة:  – . دور اردارة ارليترونهة في تحقهؽ اربداع ارداري 2018) .ال طهب  محمد

أيادهمهة اردارة والسهاسهة  )رسالة ماسستهر . وزارة ارتىا ت وتينولوسها المعيومات
 ليدراسات العيها   زة  فيسطهف.

رسالة )ارضراب في المرافؽ العامة وفؽ التلرهع السيسطهني  . 2015). ىبة الله ههسر  الداىوؾ
 السامعة ارسلامهة   زة.  ماسستهر

 . نظـ المعيومات المحوسبة وأ رىا هير القرارات اردارهة والطبهة 2010) .الدوهؾ  مىباح
 السامعة ارسلامهة   زة  فيسطهف.)رسالة ماسستهر . 

رسالة ) تنظهـ المرافؽ العامة "دراسة مقارنة  .2014. )أي ـ وسهو هبد الرحمف  سيهماف
 سامعة النساح الوطنهة.  . ماسستهر

)رسالة دراسة تطبهقهة – . إدارة مرفؽ اَّمف بالوسا ؿ ارليترونهة 2012) .السوهساف  هبد السلاـ
 سامعة ارسيندرهة  مىر. ماسستهر .
عزهز الرقابة الدا يهة بوزارة الىحة  . أ ر التحوؿ ارليتروني في ت2017) .اللرهؼ  يماؿ
 أيادهمهة اردارة والسهاسهة ليدراسات العيها   زة  فيسطهف. )رسالة ماسستهر . السيسطهنهة

 . "ت  هر اردارة ارليترونهة هير أداء وتحسهف المرفؽ 2017) .الطهب  هزوز  هامر  سعودي
 )رسالة ماسستهر . مقرة و هة المسهية دراسة حالة: مىيحة الو ا ؽ البهومتهرهة لبيدهة –العاـ 

 سامعة زهاف هالور السيسة  السزا ر.
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دور اردارة ارليترونهة في ترلهد ال دمة العمومهة في الو هات  . 2010. )هبد اليرهـ  هالور
قسـ العيوـ السهاسهة والعلاقات الدولهة  سامعة متنوري   .مذيرة ماسستهر) المتحدة والسزا ر

 .قسنطهنة

 – . نظـ المعيومات اردارهة ودورىا في حؿ مليلات ا دارة العامة 2008) .هؼ  مسديهر 
 سامعة تلرهف  سورها.)رسالة ماسستهر .  دراسة مهدانهة هير مدهرهة المالهة في اللاذقهة

 . دور اردارة ارليترونهة في ترلهد ال دمة العمومهة في الو هات 2010) .هبد اليرهـ  هلور
 سامعة منتوري  قسطنطهنة  السزا ر.. )رسالة ماسستهر  َّمرهيهة والسزا رالمتحدة ا

 . مدى ساىزهة المؤسسات الحيومهة السيسطهنهة لتطبهؽ الحيومة 2016) .الغسهر  بيست
 أيادهمهة اردارة والسهاسة ليدراسات العيها   زة  فيسطهف. )رسالة ماسستهر . ارليترونهة

نسهؽ مع المنظمات الدولهة ودوره في دهـ القطاع الىحي  ."الت2015) .تغرهد  الغوطي
 أيادهمهة اردارة والسهاسهة   زة  فيسطهف.  .رسالة ماسستهر) الحيومي بقطاع  زة

 . "دراسة أ ر است داـ اردارة ارليترونهة مف طرؼ 2016) .قارطي  حورهة  مداوي  اهماف
دراسة استطلاههة حوؿ  دمة  –ومهة مىال  ال دمة العمومهة في تحسهف سودة ال دمة العم

 سامعة الليؼ  السزا ر. )رسالة ماسستهر . است راج سواز السسر البهومتري
 . "متطيبات تطبهؽ اردارة ارليترونهة في مريز نظـ المعيومات التابع 2008) .اليبهسي  يي ـ

 لدولهة  قطر.السامعة ارفتراضهة ا)رسالة ماسستهر .  ليحيومة ارليترونهة في دولة قطر
 ت  هر اردارة ارليترونهة هير إدارة المرفؽ العاـ وتطبهقاتيا في الدوؿ  .2007. )حمادة  م تار

  السزا ر.  .رسالة ماسستهر) العربهة

 .اَّساس القانوني لنظرهة الموظؼ السعيي )رسالة ديتوراه   .1988. )مسدي هز الدهف  هوسؼ
 سامعة ههف لمس. –ييهة الحقوؽ 

دراسة حالة  – . دور اردارة ا ليترونهة في تحسهف أداء ال دمة العمومهة 2017) .تارقي هونس 
سامعة قاىدي مرباح ورقية   )رسالة ماسستهر . ومهة بيدهة او د ههسر بادرارمبالمؤسسة الع

  .السزا ر
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 القوانيف ومشاريع ثالثاً: التشريعات
 ( ـ.1998  لسنة 4السيسطهني رقـ )  مف قانوف ال دمة المدنهة 99المادة 

  منلػور فػي العػدد الممتػاز مػف الوقػا ع 2003القانوف اَّساسي السيسػطهني )المعػدؿ  لسػنة  
 ـ.   19/3/2003السيسطهنهة  السنة العالرة  الىادر بتارهخ 

 ( 2013  لسنة 6قانوف المعاملات ارليترونهة رقـ   . 
 17ـ  المرسػوـ الر اسػي رقػـ )2004  لسػنة 15ـ )قانوف دهواف الرقابة المالهة واردارهػة رقػ  

 ـ.2005لسنة 
 المقتسي". "فيسطهف في والتلرهع القضاء منظومة 
 ( ـ.1998  لسنة 4قانوف ال دمة المدنهة السيسطهني رقـ 

 

 

 رابعًا: المواقع الإلكترونية
 https://www.moh.gov.ps/portal/vision/ 

 https://www.moh.gov.ps/portal/organizational-structure/ 

 https://www.moh.gov.ps/portal/itunit/ 

 www.almaany.com 

 http://muqtafi.birzeit.edu/welcome.aspx ‌ 
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Ghazi. I. Raho, Muzhir Shaban Al-Ani & Khattab M. Ali Al-Heeti 

(2015). E-University Environment Based on E-management"ISSN (e): 

2250 – 3005, International Journal of Computational Engineering 

Research, 05(04). 

Jèze, G. P. A. (1930). Les principes généraux du droit administratif: La 
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agents publics. 1930 (Vol. 2). M. Giard.‌ 
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Karunasena, K., Deng, H., & Singh, M. (2011). Measuring the public 

value of e-government: a case study from Sri Lanka. Transforming 

Government: People, Process and Policy, 5(1), 81-99.‌ 

Kittanah, K. S. (2016). The Impact of Electronic Documents 

Management on Performance. Global Journal of Management And 
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United States: Transformation or incremental change?. Public 

Administration Review, 73(1), 165-175.‌ 

Oyedemi, O. A. (2015, July). ICT and effective school management: 

Administrators’ perspective. In Proceedings of the World Congress on 

Engineering (Vol. 1).‌ 

Ozen, G., Yaman, M., & Acar, G. (2012). Determination of the 

employment status of graduates of recreation department. The online 

journal of recreation and sport, 1(2), 220-242.‌ 
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 المقابلاتسادسًا: 

مدهر وحدة تينولوسها المعيومات في مرفػؽ الىػحة  بعنػواف: )تطبهقػات   .2020. )هلاء  اللرفا
 ـ.27/2/2020  ىباحاً  بتارهخ 11مو ارليترونهة في مرفؽ الىحة   الساهة )البرا
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 لبئمت الملاحك
 

 ( خطاب التحكيـ. 1ممحؽ رقـ ) .1

 ( قائمة أسماء المحكميف. 2ممحؽ رقـ ) .2

 مرفؽ الصحة.  –( تسييؿ ميمة الباحثة 3ممحؽ رقـ ) .3

 بصورتيا النيائية. الستبانة( 4ممحؽ رقـ ) .4
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 خطاب التحكيـ(: 1ممحؽ رقـ )
 
 

 

 غسة –جبمعت الألصى 
 عمبدة اندراضبث انعهٍب 

  انعبمتالإدارةتخصص انمبوىن و
 

 غزة -جامعة الأقصى 

 
 ،،،المحترـ .............................ؿ/..........الأستاذ الدكتور الفاض

 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،،،
 

 تحكيـ استبانة بحث عممي الموضوع/
 

               :الإلكترونيػػػػػةإدارة المرافػػػػػؽ العامػػػػػة بالوسػػػػػائؿ " بػػػػػ سراء دراسػػػػػة بعنػػػػػواف: الباح ػػػػػةـ قػػػػػو ت

/ ولهد هبد الرحمف مزىر ب لراؼ الديتور  )دراسة حالة: مرفؽ الصحة في المحافظات الجنوبية(

          سامعػػػة اَّقىػػػر وذلػػػؾ ليحىػػػوؿ هيػػػر درسػػػة الماسسػػػتهر مػػػف  والػػػديتور/ لػػػرهؼ أحمػػػد بعيولػػػة

 .العامةاردارةت ىص القانوف و   -

هسػػػر  ف نػػػو  وا تىػػػاصأىػػػؿ  بػػػرة  يـ  يػػػونب بػػػرتيـ اَّيادهمهػػػة والعيمهػػػة ةاف الباح ػػػورهمػػػ

ليتيػػرـ مػػف حضػػرتيـ فػػي تحيهميػػا حسػػب مػػا ترونػػو  ا سػػتبانةالباحػػث أف هضػػع بػػهف أهػػدهيـ ىػػذه 

 بليؿ أفضؿ. ا ستبانةمناسباً  وذلؾ للارتقاء ب
 

 استجابتكن، شاكرين وهثونين حسن
 

  حناف رزؽ نمر دلوؿالباحثة/ 
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 قائمة بيسماء المحكميف(: 2ممحؽ رقـ )
 

 الدرجة العممية مكاف العمؿ السـ ـ.

  ر هس قسـ القانوف العاـ سامعة اَّزىر د. محمد سيهماف لبهر .1

 دارهةأستاذ مساهد قسـ العيوـ ار الييهة السامعهة ليعيوـ التطبهقهة د. سامي أبو لمالة .2

 أستاذ مساهد قسـ إدارة اَّهماؿ السامعة ارسلامهة د. سامي هيي أبو الروس .3

 أستاذ مساهد قسـ إدارة اَّهماؿ السامعة ارسلامهة د. أيرـ إسماههؿ سمور .4

 أستاذ إدارة اَّهماؿ السامعة ارسلامهة د. هاسر اللرفا .5

 دارة اَّهماؿر هس قسـ إ سامعة اَّقىر د. ألرؼ محمد ملمش .6

 أستاذ مساهد قسـ إدارة اَّهماؿ سامعة اَّقىر د. هلاء السهد .7

 أستاذ مساهد قسـ إدارة اَّهماؿ سامعة اَّقىر د. أدهب سالـ الآ ا .8

 أستاذ مساهد قسـ إدارة اَّهماؿ سامعة ارسراء د. محمود عبد الرحمف الشنطي .9

 مساهد قسـ إدارة اَّهماؿأستاذ  سامعة فيسطهف د. منىور اَّهوبي .10

 أستاذ ملارؾ   والسهاسة ليدراسات العيها اردارةر هس أيادهمهة  د. محمد ابراىهـ المدىوف .11

 أستاذ مساهد قسـ إدارة اَّهماؿ والسهاسة ليدراسات العيها اردارةأيادهمهة  د. نبهؿ هبد اليوح .12

 أستاذ مساهد قسـ إدارة اَّهماؿ راسات العيهاوالسهاسة ليد اردارةأيادهمهة  د.  يهؿ ماضي .13
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 كتاب تسييؿ مياـ(: 3ممحؽ رقـ )
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 الستبانة(: 4ممحؽ رقـ )

 غسة –جبمعت الألصى 
 عمبدة اندراضبث انعهٍب 

  انعبمتالإدارةتخصص انمبوىن و
 

 غزة -جامعة الأقصى 
 

 دزاست حول 

  الإنكترووٍتبمت ببنىضبئم إدارة المرافك انع

 دراضت حبنت: مرفك انصحت ببلمحبفظبث الجىىبٍت 
 

 الأخ الكريـ / الأخت الكريمة

 تحية طيبة وبعد ،،،

                      البح هػػػػػػة المرفقػػػػػػة بعػػػػػػد قراءتيػػػػػػا  ا سػػػػػػتبانةأرسػػػػػػو مػػػػػػف سػػػػػػهادتيـ المسػػػػػػاهدة فػػػػػػي تعب ػػػػػػة 
                            يمهػػػػػػػػة تسهػػػػػػػػد البحػػػػػػػػث العيمػػػػػػػػي فػػػػػػػػي الحىػػػػػػػػوؿ هيػػػػػػػػر نتػػػػػػػػا و ه بدقػػػػػػػػة وموضػػػػػػػػوههة ليمسػػػػػػػػاهدة

                      آراء ىػػػػػػي موضػػػػػػع اىتمػػػػػػاـ الباح ػػػػػػة  وأف ىػػػػػػذه  وأحػػػػػػهط سػػػػػػهادتيـ بػػػػػػ ف يػػػػػػؿ مػػػػػػا تػُػػػػػدلُوف بػػػػػػو مػػػػػػف
                    مػػػف سػػػهادتيـ التيػػػرـ بقػػػراءة فػػػيرجوالمعيومػػػات سػػػرهة وتسػػػت دـ َّ ػػػراض البحػػػث العيمػػػي فقػػػط  

            نسػػبة  أدنػػى  هػػف 1  حهػػث هُعبػػر الػػرقـ )10 -1ووضػػع الدرسػػة المناسػػبة مػػف ) سػػتبانةا وتعب ػػة 
الرضػػػػػا والقبػػػػػوؿ والموافقػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي ال انػػػػػػػػػػة  نسبة مػف أعمى  هف 10والرقـ ) مف الرضا والموافقة 

 رأهيػػػػػػـ.  المعبػػػػػػػػػرة هػػػػػػف

 ونكـ ،،،شاكرةً لكـ حسف تعا

 الباحثة                          

 حناف رزؽ نمر دلوؿ
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 :الاضتببوتمحبور وفمراث 
 ( أماـ القوس لختيارؾ: √الرجاء وضع علامة )  

 البيانات الشخصية:

 

  

 .)     أن ر  .)     ذير الجنس: .1

    

 :المسمى الوظيفي .2

 مدهر وحدة.)      مدهر هاـ فما فوؽ. )    

 ر هس قسـ.)       دا رة.   مدهر )  

 )     أ رى ................. ر هس لعبة.)     

    

 المؤىؿ العممي: .3
 ماسستهر.)       ديتوراه. )    

. )      .)     بيالورهوس   دبيوـ

    

 :الفئة العُمرية .4
 سنة. 40أقؿ مف  -30مف )      سنة. 30أقؿ مف )     

 سنة ف ي ر.  50)      سنة. 50أقؿ مف  -40 مف)     

    

 ة:بر سنوات الخ .5
 سنة. 15أقؿ مف  – 10مف )      سنوات. 10أقؿ مف  – 5مف )     

 أ رى ............................ سنة ف ي ر. 15)     
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 العبارة والعكس صحيح. ( دؿ ذلؾ عمى الموافقة العالية عمى ما ورد في 10كمما إقتربت الموافقة مف ) 
 

 :الإلكترونيةأولً: مشروعية وقانونية استخداـ الوسائؿ 

 (10-1) الفقػػػػػػرة ـ.

  .ارليترونهةتتوفر القوانهف والتلرهعات اليسهية بتسههر متطيبات العمؿ في مرفؽ الىحة بالوسا ؿ  .1

  .ارليترونهة رة بالوسا ؿاردانظـ ولوا   العمؿ لتطبهقات القوانهف و ملا مة مرونة و  .2

3. 
فػػػي تقػػػدهـ ال دمػػػة  الػػػوهي القػػػانوني لػػػدى المػػػوظسهف بالعقوبػػػات التػػػي هتعػػػرض ليػػػا الموظػػػؼ هنػػػد التلاهػػػب هوسػػػد

 .ارليترونهة
 

  .ةليمتعاميهف في مرفؽ الىح ارليترونهةتتوفر القوانهف التي تحمي ال ىوىهة وسرهة البهانات  .4

  .ارليترونهةواربلاغ هنيـ ب ست داـ الوسا ؿ  هتـ رىد وتعقب الم السهف .5

  .مع مرفؽ الىحة ليمتعاميهف ارليترونهةتتوفر القوانهف التي تحمي ال ىوىهة وسرهة البهانات  .6

  و  حتو التنسهذهة. ارليترونهةعرفة ودراهة بقانوف المعاملات مرفؽ الىحة م في هوسد لدى السيات القانونهة .7

 

الأمنيػػة( اللازمػػة لتطبيػػؽ إدارة مرفػػؽ الصػػحة بالوسػػائؿ  -الماليػػة  -البشػػرية  –التقنيػػة  –  تػػوافر المتطمبػػات )الإداريػػة مػػداً: ثانيػ
 :الإلكترونية

 (10-1) الفقػػػػػػرة ـ.

  المتطهببث الإدارٌت 

  .ارليترونهةهتوفر في مرفؽ الىحة  طة إستراتهسهة لتطبهؽ إدارة مرفؽ الىحة بالوسا ؿ  .1

2. 
 اردارة بالوسػػػا ؿتقػػػوـ إدارة مرفػػػؽ الىػػػحة بارسػػػتعانة بالسيػػػات ارستلػػػارهة وال بػػػراء لتقػػػدهـ الملػػػورة فػػػي مسػػػاؿ 

 .ارليترونهة
 

  هند اَّزمات والطوارئ. ارليترونهةتوسد آلهات واضحة لضماف إستمرارهة تقدهـ ال دمات بالوسا ؿ  .3

  .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿ رى في مساؿ إست داـ تقنهات تتعاوف إدارة مرفؽ الىحة مع اردارات اَّ .4

  .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿتدهـ إدارة مرفؽ الىحة تطوهر وتحدهث ارسراءات اردارهة بما ه دـ تطبهؽ  .5
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  .ليترونهةار اردارة بالوسا ؿهوسد برامو تدرهب وتوههة وت قهؼ ليموظسهف وأفراد المستمع ب قافة وطبهعة  .6

 (10-1) الفقػػػػػػرة ـ.

 المتطهببث انتمىٍت

  تقوـ إدارة مرفؽ الىحة بتوفهر أسيزة حاسوب ذات تقنهة هالهة وحده ة للإستسادة مف المعيومات. .1

  تساىـ البرمسهات واَّسيزة المست دمة في إت اذ القرارات وزهادة القدرة هير تحيهؿ الملايؿ بدقة. .2

  ية للإتىا ت تستوهب ال دمات المقدمة في مرفؽ الىحة.تتوفر لب .3

  بليؿ مستمر. ارليترونهةتتوفر  دمات الدهـ السني ليبرامو والمعاملات  .4

  هتـ است داـ وسا ؿ التواىؿ ارستماهي ) واتس أب  فهس بوؾ.....   في العمؿ دا ؿ مرفؽ الىحة. .5

  د التابع لوزارة ارتىا ت وتينولوسها المعيومات. هرتبط مرفؽ الىحة بنظاـ الد وؿ الموح .6

  تُسري إدارة مرفؽ الىحة هميهة ىهانة ليلبيات بليؿ دوري ومستمر. .7

 (10-1) الفقػػػػػػرة ـ.

 المتطهببث انبشرٌت

1. 
فػػي هوسػػد فػػي مرفػػؽ الىػػحة هػػدد يػػاؼٍ مػػف اَّفػػراد المت ىىػػهف لتطػػوهر البنهػػة التحتهػػة لتينولوسهػػا المعيومػػات 

 مرفؽ الىحة. 
 

2. 
 اردارة بالوسػػػػا ؿالعيهػػػػا فػػػػي مرفػػػػؽ الىػػػػحة أىمهػػػػة لتػػػػدرهب المػػػػوظسهف وتنمهػػػػة قػػػػدراتيـ فػػػػي مسػػػػاؿ اردارةتػػػػولي 

 .ارليترونهة
 

3. 
 اردارة بالوسػػػا ؿالعيهػػػا بارسػػػتعانة بالسيػػػات ارستلػػػارهة وال بػػػراء لتقػػػدهـ الملػػػورة فػػػي مسػػػاؿ تطبهػػػؽ اردارةتقػػػوـ 

 .ارليترونهة
 

4. 
تعمػػؿ إدارة مرفػػؽ الىػػحة هيػػر إسػػتقطاب  بػػراء فػػي التىػػمهـ ومُػػدرِبوف مؤىيػػوف لتػػدرهب المػػوظسهف هيػػر تقنهػػة 

 المعيومات.
 

  توفر إدارة مرفؽ الىحة فرص لسمهع الموظسهف لتعيـ ميارات التعامؿ مع التقنهات الحده ة. .5

  اع التينولوسي مف  لاؿ هقد الندوات والورش.تعمؿ إدارة مرفؽ الىحة هير تيه ة به ة  ىبة لدهـ  قافة اربد .6

 (10-1) الفقػػػػػػرة ـ.
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 المتطهببث المبنٍت

  .ارليترونهةت ىص إدارة مرفؽ الىحة موازنة مالهة يافهة وقادرة هير تغطهة تيالهؼ تطبهؽ ال دمات  .1

2. 
ؤىيهف لتػػدرهب العػاميهف هيػػر تطبهػػؽ تعمػؿ إدارة مرفػػؽ الىػحة هيػػر تػوفهر الػػدهـ المػػالي للإسػتعانة بالمػػدربهف المػ

 . ارليترونهة اردارة بالوسا ؿ
 

  .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿاللازمة لتطبهؽ  ارليترونهةتحرص إدارة مرفؽ الىحة هير لراء التقنهات  .3

  توفر إدارة مرفؽ الىحة الدهـ المالي اللازـ لىهانة اَّسيزة والبرامو. .4

  ؽ الىحة الم ىىات المالهة للراء أنظمة حماهة المعيومات.توظؼ إدارة مرف .5

  .ارليترونهة اردارة بالوسا ؿتحسز إدارة مرفؽ الىحة الموظسهف المتمهزهف مالهاً في مساؿ  .6

 (10-1) الفقػػػػػػرة ـ.

 المتطهببث الأمىٍت

  . هوسد في مرفؽ الىحة نظاـ واض  َّمف وحماهة المعيومات مف ار تراؽ .1

  هتـ تغههر ييمات السر واللسرات بليؿ دوري ليعاميهف في مرفؽ الىحة. .2

  هند توقؼ أو تيؼ النظاـ الر هس. ارليترونهةهتوفر في مرفؽ الىحة إسراءات إحتهاطهة لتقدهـ ال دمات  .3

4. 
نتيايػات  ىوىػهة ا لمعيومػات فػي مرفػؽ هوسد قوانهف ولوا   تنظهمهة تعمؿ هير الحد مػف السػطو ا ليترونػي واذ

 الىحة.
 

  هتـ وضع آلهات المراقبة والتستهش لنظـ المعيومات واللبيات الحاسوبهة. .5

  تُطبؽ إدارة مرفؽ الىحة نظاـ الرقابة هير قواهد البهانات مف  لاؿ تسسهؿ سمهع هميهات الد وؿ. .6

  ب مف المعيومات بليؿ متواىؿ.تسعر إدارة مرفؽ الىحة إلر توههة الموظسهف حوؿ القضاها المتىية  .7

 
 

 في الرقابة عمى أداء مرفؽ الصحة: الإلكترونيةرابعاً: مد  استخداـ وكفاءة الوسائؿ 

 (10-1) الفقػػػػػػرة ـ.

  هُبنر نظاـ الرقابة هير أُسس موضوههة مف  لاؿ وضع معاههر محددة ليرقابة.  .1
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  أداء العاميهف في مرفؽ الىحة. تعمؿ هير تحسهف ارليترونهةيساءة الوسا ؿ  .2

  نظاـ الرقابة الدا يهة هُحقؽ ا ست داـ اَّم ؿ ليموارد في مرفؽ الىحة. .3

  هتـ إيتلاؼ اَّ طاء وارنحرافات في العمؿ. .4

  تُسيـ ا سراءات الرقابهة في ضبط ارسراءات وايتلاؼ اَّ طاء وارنحرافات في مرفؽ الىحة. .5

  يومات دقهقة هف حسـ إنسازات العمؿ في مرفؽ الىحة.هتـ تقدهـ مع .6

  هعمؿ نظاـ الرقابة هير محاسبة المتسببهف في اَّ طاء في مرفؽ الىحة. .7

 تم بحمد الله،،،


